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Zariadenie pre seniorov
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Vec: Vyro¢na sprava o ¢innosti a hospodareni za rok 2015

Humanitné zdruzenie LCudské srdce, Lipova 4, v Sturove, zastipené Martou

Franikovou, riaditel’kou zariadenia Vam v prilohe zasiela spravu o ¢innosti a hospodareni za
rok 2015
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Statutarny zastupca



Humanitné zdruZenie Lipova 942/ 4, ,,LCudské srdce*, 943 01 Starovo

Vyroéna sprava o ¢innosti a hospodareni v zariadeni za rok 2015
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1. Sidlo, vznik a postavenie ZpS Humanitné zdruZenie ,,Cudské srdce“ na Lipovej ¢.

942/4 v meste Stlirovo

Nazov zariadenia: Humanitné zdruZenie Cudské srdce

Lipové 924/4, 943 01 Starovo

Zriad’ovatel’: MYV SR dna 2.11.1944 pod ¢islom VUS/1-900/90-10038,
V sulade so zakonom 83/1990 Zb.
Obcianske zdruzenie

Charakter zariadenia: Zariadenie pre seniorov

Forma hospodarenia: Rozpoctova organizacia

Forma poskytovania soc. sluzieb: pobytova, celorocna

Registricia: KU v Nitre zo dita 01.07.1999 pod ¢islom1/99 v zmysle zakona
¢. 195/1998 Zb.
DSS 25.11.2002 s t¢innost’ou od 01.01.2003
KU v Nitre zo dta: 01.09.2001 v zmysle zakona ¢. 195/1998 Zb.
3.8.2007 v zmysle zékona €. 195/1998 Zb. pod registracnym c¢islom 1
Zariadenie pre seniorov, datum zapisu do registra poskytovatel'ov
socialnych sluzieb UNSK zo diia : 03.09.2014, s i¢innost'ou od
01.01.2015 ( pod reg.cislom 1), v zmysle § 35 zakona ¢. 448/2008 Z.z.

o socidlnych sluzbach

telefon: 036/7511294
fax: 036/7511294
email: ludske.srdce@stonline.sk

Statutarny zastupca: Marta Franikova

Zastupca Statutarneho zastupcu: Mgr. Silvia Bucekova



2. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Obcianske zdruzenie Humanitné zdruzenie ,LCudské srdce” je poskytovatel'om
socidlnych sluzieb s celoslovenskou pdsobnostou. Ma pravnu subjektivitu. Od roku 1995 ma
v prenajme budovu PK Starovo so sidlom na Jesenského ul. &.5. ( Najomna zmluva &.
57/2005, dodatok ¢. 3/2012 ). Zariadenie poskytuje socidlne socialne sluzby v zmysle § 35
Zakona 448/2008 o socialnych sluzbach v zmysle neskorSich predpisov ( novelizcia s
uc¢innost'ou 1.1.2015).

ZpS ma kapacitu 40 posteli.

Budova je prizemna a sklada sa zo 4 pavilonov so samostatnymi vchodmi, si spojené
chodbou, ktora je vyuzivana ako jedalen.

V troch st umiestneni klienti a jeden pavilén (hospodérsky) je vyuzivany na hospodarske
ucely. Dvor,zédhrada a terasy st upravené na poskytovanie oddychu pre klientov ( kvetinova
zéahrada, ovocné stromy, upraveny travnik) s dobrym vyhl'adom na blizke okolie.

Klienti maji moznost’ ubytovania v 2,3,6 postel'ovych izbach v zavislosti na ich zdravotnom
stave. V tychto priestoroch sa nachddzaju socialne zariadenia, kupelne, sesterské izby,

spoloCenska miestnost’ a kancelarie.

Celkové umiestnenie klientov.
Odd.1 = 16 klientov
0Odd.2 = 14 klientov
0Odd.3 = 10 klientov

Hospodarsky paviloén

Tu sa nachadza stravovacia prevadzka, kuchyna, sklady, kanceldria veducej kuchyne, Satiia
a jedalen pre zamestnancov. Pavilon ma samostatny vchod na prijimanie tovaru ako aj pristup
do $atne zamestnancov. V zmysle Vyhlasky MZP SR &. 310/2013 Z.z. ( V zmysle zakona &.
223/2001 z.z.v zneni neskorSich predpisoch ( § 19 ods. 1 pis,. a). zabezpecujeme likvidaciu
biologického odpadu, v zmysle § 8 Vyhlasky €.310/2013 Z.z. Vykondvame niektoré
ustanovenia zdkona o odpadoch. ( priloha ¢.8vyhlasky ¢. 310/2013).

Dalej sa tu nachddza pracoviia a Zzehliareii ktorej vybavenie spiiia podmienky OPB.



3. Vekova Struktira prijimatelov socialnych sluZieb

Zakladom pre prijatie Klienta do zariadenia v roku 2015 bolo vydanie Rozhodnutia
posudkovej komisie obci a miest ( na zéklade trvalého bydliska klienta ), stupeit odkazanosti
na socidlnu sluzbu v rozsahu odkazanosti stupeni IV. az VI. Od 01.01.2015 je naSe zariadenie
v pdsobnosti MPSVaR, ( registracia z DSS na ZpS ),s ktorym méme uzatvoreni zmluvu o
financovani socialnej sluzby pre 40 klientov, ¢o je aj kapacita nasho zariadenia. Ak bol
dochodok klienta niz$i ako uhrada za poskytované socidlne sluzby,( v zmysle zdkona o soc.
sluzbach) a internych predpisov zariadenia, rodinny prislusnik sa zaviazal rozdiel doplatit’.

Kazdému obyvatel'ovi zostava 25 % zo zivotného minima.

Stav prijimatelov socialnych sluzieb ku diiu 31.12.2015
Dlhodobo zdravotne postihnuti: 39 klientov

Diabetikov je spolu 17 a Racio 22 klientov

Prehl’ad klientov podl'a stupnia odkazanosti:

Stupenn V. : 1
Stupen VI.: 38

Prehl’ad klientov podl'a mobility:
- mobilni klienti: 6
- Ciasto¢ne imobilni: 10
- imobilni klienti: 23
Prehl’ad klientov podl'a stupnia inkontinencie:
— inkontinencia Il. st.: 11 klientov

— inkontinencia Ill. st.: 28 klientov

Vekova struktura klientov:

od 63 — 74 rokov: 8 Kklientov
od 75 — 79 rokov: 5 Kklientov
od 80 — 84 rokov: 11 klientov

od 85 — 89 rokov: 10 klientov



nad 90 rokov: 5 klientov
Muzi: 8
Zeny: 31

Odchod domov alebo do iného zariadenia v roku 2015 : 7

Pocet klientov prijatych v roku 2015 : 22

Pocet umrti v roku 2015 : 15

4. Personilne podmienky a organiza¢na Struktira

Vedenie:

Statutarny zastupca — riaditel 1

ekonom 1 (0,5 avizok)
soc. pracovnik, vedica socidlno-zdr. tseku 1

Pracovnici v priamom kontakte:

veduca opatrovatel’ka 1

zdravotna sestra 2 (1 zdr. sestra

pracuje na 0,5 Gvizok )
opatrovatel’ka 10

Pracovnici v stravovacej prevadzke:

veduca stravovacej prevadzky 1

hlavna kucharka 2

pomocnd kuchérka 1

Ostatni:

IT technik, Sofér, zasobovac 1 (0,5 tvdzok )
udrzbar 1

upratovacky 2

pracka 1



Spolu: 24 pracovnikov

Dobrovolnicka sluzba prostrednictvom UPSVaR 2

5. Poskytovanie socialnych sluzieb

Humanitné zdruZenie ,,Cudské srdce, so sidlom na Lipovej ul.é.4, v Starove je ob&ianske
zdruzenie, ktoré poskytuje socidlne sluzby v zmysle § 35 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o
socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov pre 40 klientov.

V zariadeni pre senirov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupein odkazanosti je
najmenej IV podla prilohy ¢.3, alebo fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a
poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov. V

zariadeni pre seniorov sa
a) poskytuje
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
2. socialne poradenstvo
3. socialna rehabilitacia
4. ubytovanie
5. stravovanie
6. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
7. osobné vybavenie
b) utvaraji podmienky na tischovu cennych veci
c) zabezpecuje zdujmovu ¢innost’

V zariadeni pre seniorov sa zabezpecuje aj oSetrovatel'sku starostlivost, ak neposkytuje

zariadenie pre seniorov oSetrovatel'sku starostlivost’ podl'a § 22.

V zariadeni pre seniorov mozno poskytovat'socialnu sluzbu najviac pre 40 prijimatel'ov

socialnej sluzby v jednej budove tohto zariadenia.

Klientom nasho zariadenia sa dostava kompletnd starostlivost’ tak z oblasti opatrovatel'skej

ako aj oSetrovatel'skej. Zdravotné tkony zabezpecujeme prostrednictvom pracovni¢ok z



ADOQOS -u (aplikécia injekcii muskuldrnou, ven6znou, subcutannou formou, aplikécia infuzne;j
terapie, vendzne odbery, RHB cvicenia atd’. ). OSetrenie ran, ulcusov, dekubitov a inych ran,
previzy zabezpecujeme prostrednictvom ADOS -u v spoluprici s chirurgom.Toaletu klienta
vykondvame podl'a harmonogramu, ktory vypracuje veduca opatrovatel’ka, vzdy podla
aktualneho stavu klientov. Ranna a veCerna toaleta sa vykonava kazdé rano a kazdy vecer.
Celkovy kupel raz do tyzdna a podla potreby. U inkontinentnych a imobilnych pacientov aj
3x do tyzdna , inak podla potreby. Okrem celkového kupel'u dbame na ¢istotu tstnej dutiny,
zubnych protéz, dodrziavanie pitného rezimu. Len vo vynimoc¢nych pripadoch je klient kiipani
na l6Zku, inak vzdy v kapel'ni. Kazdy klient mé v kapel'ni osobitny kosik s menom, kde ma
ulozené vsetky potrebné hygienické potreby. Skrina je z bezpecnostnych dovodov vzdy
uzamknutd / kI'a¢ maju k dispozicii len opatrovatel’ky/. Pravidelnou kontrolou sa chybajice
potreby vzdy doplnia. Holenie muzov je 2x do tyzdna a p.p.

U imobilnych klientov dbabe na sprdvne polohovanie ako prevenciu vzniku dekubitov.
Polohujeme cez den kazdé dve hodiny v noci kazdé tri hodiny, resp.podl’a potreby V ramci
mobility klientov zabezpecujeme rézne kompenzacné pomodcky / invalidny vozik, barle,
choditko, ortézy, antidekubitné matrace, .../. V tomto smere st ndm napomocni Specialisti z
FRO, neurolégie, ortopédie.

Nasiem cielom je viest’ klienta k samostatnosti ¢i uz pri kupani, jedeni ... , samozrejme
berieme ohlad na ich zdravotny stav, aby nedoSlo k poruSeniu fyzického ¢i psychického
komfortu.Viacmenej sa jedna o klientov po nahlych mozgovych prihodéach, Alzheimerovej
chorobe, pri demencidch rdézneho typu.

Postel'né pradlo sa vymietla kazdé tri tyZdne a podla potreby avSak u imobilnych a
inkontinentnych klientov kazdy den. Uterdky sa menia kazdé rano a p.p.

Dezinfekcia pomdcok (lavore, Spongie, podlozné misy...) sa vykonava po kazdom pouZiti.
Dezinfekciu prevadzaju opatrovatel’ka a sanitarky podla dezinfekéného programu.

Klient ma pravo slobodného vyberu osetrujuceho lekara.

Lekérska starostlivost’ je zabezpecena:

a) pri nastupe klienta do zariadeni, navsteva lekara je jedenkrat do tyzdna a p.p.

b) neurolog, internista, psychiater, dermatoldg, oftalmolog, gynekoldg, chirurg navstevuja
zariadenie podla potreby.

Zariadenie zabezbecCuje aj stomatologa.



Velky doraz kladieme na individualitu kazdého klienta a jeho potreby. Klienti maja
dokumentéciu v oblasti opatrovatel'skej aj socidlnej, na zdklade informadcii o klientovi sa
snazime kolektivne dosiahnut’ stanovené ciele individudlneho rozvojového planu.

Aktivity pre klientov:
- spiritualna ¢innost’, spolo¢né modlitby, navsteva kiniaza, spoved’, i€ast’ na sv. omsi
- oslavy jubilantov spojené s tancom a zivou hudbou
- vystupenia ziakov z materskej Skoly, zdkladnej Skoly a Specialnej skoly
- dobrovolnici z klubu dochodcov
- dobrovolnici z Matice Slovenskej, spevokolu z Chl'aby, Kamenina a Cemadoku
- prechadzky a pobyt v arealy zariadenia (aj mimo neho )
- spolocenské hry
- ergoterapia, rucné prace
- aktivity spevokolu ( nasi obyvatelia )
- sledovanie Tva DVD
- muzikoterapia

Vedomosti si dopliiame ¢itanim odbornej literatiiry a u¢astou na odbornych seminroch mimo
zariadenia. Za rok 2015 sa persondl pravidelne stretaval na Skoleniach OBP s praktivkym
cvicenim, vzdelavacich seminaroch, ktoré boli zamerané na starostlivost’ o naSich klientov a
na pracovnych poradach.

Kazda pracovnicka je povinnd pravidelne absolvovat preventivnu prehliadku a dbat’ na
osobnt hygienu.

Osobitnu starostlivost’ venujeme klientovi v poslednom $tadiu zivota / umierajucim/ v
spolupraci s kitazom a rodinou klienta. ( paliativnu komplexnt starostlivost’). Navstevy v
nasom zariadeni nie su ¢asovo obmedzené

Kladieme doraz na individualny pristup ku klientovi a na jeho potreby. Zameriavame sa na
timovu pracu, kazdy klient je vedeny k sebestacnosti, nezavislosti a k autonomii. Snazime sa
o rozvijanie osobného potencidlu klienta formou socialnej rehabiliticie, individudlnymi a
skupinovymi rozhovormi, komunikaciou, rieSenim konfliktov a pomocnymi terapiami. Kazdy
klient ma dokumentéciu v oblasti opatrovatel'skej aj socidlnej, kolektivne spolupracujeme na

dosiahnuti cielov IRP. Veduca opatrovatel’ka v tomto roku ukon¢ila $tadium na SZS v



Novych Zamkoch v odbore: ,,Starostlivost’ o seniorov* a vedica socidlno-zdravotného tseku
Studuje Specializacny odbor na UKF Nitra : ,, OSetrovatel'stvo v komunite®, s ukon¢enim v

oktobri 2016.

6 . Financovanie socialnych sluzieb a ihrady za poskytované socialne sluzby

Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce™ poskytuje sluzby celoro¢ne, za thradu podla
internych predpisov zariadenia, ktoré vychadzaji zo zakona ¢. 448/2008 Z.z. a s prihliadnutim
na socialne postavenie, vysku dochodku a jeho zdravotny stav.

V pripade, Ze klient ma dostato¢ny prijem na pokrytie vydavkov za sluzby, tak sa postupuje
nasledovne:

a) z dochodku sa odpocita 25% zo zivotného minima ako ochrana prijmu klienta na osobné
vydavky ( vreckové ) a zostatok sa zinkasuje podl'a vySky tthrady za poskytované soc. sluzby.
Ak klient nema dostato¢ny prijem:

b) chybajuci rozdiel do vysky doplacaju rodinni prislusnici alebo ina uréena osoba osobitnou
zmluvou

c)hl'adaju sa sponzori

Za dni prerusenia poskytovania sluzieb v zariadeni z dovodov ako su napr. hospitalizicia,
kupelna liecba, priepustka na viac ako jeden den, prijimatel’ socialnej sluzby neplati za stravu
a za d’al$ie ¢innosti, plati len thradu za byvanie.

Finan¢né vysporiadanie za dni preruSeného poskytovania sluZieb sa zo strany zariadenia

realizuje vZdy v nasledujicom mesiaci po vzniku naroku na vratenie ¢asti uhrady.

Uhrady za socialne sluzby st povinni platit’ vietci.

Cennik poskytovanvch socialnych sluzieb od roku 2015:

Uhrada pre klientov na racionilnej strave :

stravovanie 2,80 €
ubytovanie 3,00 €
upratovanie, pranie, zehlenie a 5,20 €
udrzba bielizne

Spolu &/den 11€

Spolu 4/mesiac ( 30 dni ) 330 €



Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :

stravovanie 3,00 €
ubytovanie 3,00 €
upratovanie, pranie, Zehlenie a 5,20 €
udrzba bielizne

Spolu &/den 11,20 €
Spolu 4/mesiac ( 30 dni ) 336 €

Uhrada za poskytovana imerne po¢tom diiov v danom mesiaci.

Cennik nads$tandardnych sluzieb

kadernicke sluzby 2,50 € — 8,00 € ( podl'a druhu pozadovanej sluzby )
pediktrske sluzby 3,00 € - 7,00 €
vlastny TV prijima¢ 1,00 € mesacne

vlastné radio 0,50 € mesacne

preprava vozidlom : cena bude urcena podl'a skutocnych ndkladov na prepravu.
( napr. na ndkupy, do mesta alebo blizkeho okolia, na vylet, na kultirne podujatia a pod. )

Dal’sie financovanie:

- Statna dotacia
- sponzoring
Nasa organizacia pracuje v sustave podvojného uctovnictva. Humanitné zdruZenie ma Radu
HZ, ktora zabezpecuje prevadzku, mame vypracovany: prevadzkovy poriadok pre oddelenie,
pre kuchynu, doméci poriadok, organiza¢ny poriadok a interné predpisy.
Finan¢né prostriedky su vedené na Gi¢toch v banke:

— bezny ucet

— prispevkovy ucet

— dotacny ucet

— Ucet na socialny fond

Vysledky hospodarenia st sucast’ou vyrocnej spravy.



7. Plnenie priorit, ciel’ov a inovacii v poskytovani socialnych sluzieb

Vo zvysSeni kvality poskytovanych socialnych sluzieb sa zameriame na zvysenie kvalifikacie

pracovnikov v priamom kontakte s klientom, ale aj pomocného personalu.

8. Predpoklad financovania socialnych sluzieb
— uhrady od prijimatel'ov soc. sluzieb
— Statny prispevok

— sponzoring

9. Zaver

Nasim cielom je uspokojovanie bio — psycho — socialnych potrieb klienta, aby kvalita jeho
Zivota spihala jeho ogakavania, ktoré mal pri prichode do nasho zariadenia. Doraz kladieme
na dodrziavania udskych prav a slobdd, ( resp. Ustavu Slovenskej republiky ), poskytovanie
socialnych sluzieb obfanom, ktori su odkazani na pomoc institicii, ktorych ¢innost’ je
zamerana na poskytovanie socidlnych sluzieb, pri reSpektovani vSetkych ludskych prav
kazdého jednotlivca a pracovat’ v stlade so Standardami kvality poskytovanych socialnych

sluzieb.

10. Prilohy:

Vykaz ziskov a strat
Stivaha

Vyuctovanie za rok 2015

Celkové vyuctovanie za rok 2015

Zapisala: Mgr. Silvia Bucekova Schvalil: Marta Franikova
Statutarny zastupca

V Starove diia: 13.06.2016






