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Cast’ L.

Vseobecné ustanovenia

Domaci poriadok v stulade so zdkonom ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene

a doplneni zékona c. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /Zivnostensky zédkon/ v zneni
neskorSich predpisov obsahuje zdsady pre zaistenie pokojného a spokojného

zivota a poriadku v zariadeni socidlnych sluzieb.

Domaci poriadok je z 4 v 4 z n y pre vSetkych obyvatel'ov zariadenia. Zasadné jeho pravidla,
tykajuice sa spolo¢ného zivota v zariadeni, su zdvdzné v synchronizacii aj pre vSetkych
zamestnancov zariadenia. Musia ho v nadviznostiach reSpektovat’ aj vSetci ostatni, ktori do
zariadenia prichadzaju z akychkol'vek dovodov.

Ucelom doméaceho poriadku je obozndmit’ obyvatel'ov, pracovnikov zariadenia a navstevy so
zékladnymi pravami, povinnostami a pravidlami kolektivneho spolunazivania.

Domaci poriadok vychadza z principov zachovania 'udskej dostojnosti a autonémie
uzivatelov sluzieb, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutim, kladie doraz na dodrziavanie
Pudskych a ob¢ianskych prav. Cielom poskytovanych sluZieb je podpora samostatnosti a
sebestacnosti prijimatel'ov socialnej sluzby a zaistenie mozného sukromia na zaklade
individualnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby.

Prijimatelia socidlnych sluzieb majt svoje prava zakotvené v § 6 zdkona ¢. 448/2008 o
socialnych sluzbach.

V zariadeni sa poskytuju sluzby v sulade so zakonom ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach § 35
— pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, oSetrovatel'ska
starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzba bielizne a Satstva,
osobné vybavenie izieb, utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci, zabezpecuje sa
zdujmova a kulturna ¢innost’.

S domacim poriadkom st prijimatelia socialnej sluzby a ich rodinni prisluSnici oboznament
pri nastupe do zariadenia, ¢o potvrdia svojim podpisom.

Cast 11.
Zameranie zariadenia

Humanitné zdruzenie ,,LCudské srdce* v Sturove je neStatne zariadenie s pravnou
subjektivitou. Poslanim zariadenia je zabezpecenie opatrovatel’'skej starostlivosti o chorych,
starych a opustenych obcanov.

Primérne ciele poskytovania starostlivosti v zariadeni:

- poskytovanie komplexnej starostlivosti formou celoro¢ného pobytu, ktora zahtna
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, idrzba bielizne a Satstva



- usilovat’ sa o zachovanie, popripade zvySenie sebesta¢nosti uzivatel'ov sluzb
2
- vytvarat’ prijemné doméce prostredie

- usilovat’ o zachovanie vizieb prijimatelov socidlnej sluzby s rodinou a s prirodzenym
prostredim

- zabezpecit kulturny program zaujmovu ¢innost’
- prijimatelov socidlnej sluzby primerane aktivizovat’ k tcasti na vol'noc¢asovych aktivitach

Do zariadenia nemdzu byt prijati ob¢ania, ktorych zdravotny stav vyzaduje trvalé lieCenie a
osetrovanie v 10zkovom zdravotnickom zariadeni.

Cast’ I1I.
Charakteristika a rozsah poskytovanych sluzieb

Humanitné zdruzenie ,,LCudské srdce* poskytuje socialne sluzby fyzickej osobe, ktora
je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeit odkézanosti je od IV., V. do VL.
a dovfsila dochodkovy vek alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca
a jej stupen odkézanosti je najmenej III. podla prilohy €. 3 Z. ¢. 448/2008 o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni z. ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov. (novelizacia od 1.1. 2014)

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby v zmysle zékona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach,
ktory nadobudol u¢innost’ 1.1.2009 a to: odborné, obsluzné a iné Cinnosti.

Odborné ¢innosti su najma:

- zakladné socialne poradenstvo,

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
- socialna rehabilitacia,

- oSetrovatel’ské starostlivost’ v zariadeni (ADOS)

- pracovna terapia.

Obsluzné ¢innosti st:

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie

- pranie, zehlenie, udrzba a oprava bielizne a Satstva.

Dalsie ¢innosti st

- osobn¢ vybavenie

- vreckové a vecné dary podla osobitného predpisu
- uschova cennych veci,

- zaujmova ¢innost’



- pedikura, manikura, kadernik — podl'a zaujmu obyvatel'ov
- organizovanie kulturnych podujati

Do zariadenia sa prijimaja klienti na zdklade rozhodnutia o odk4dzanosti na socialne sluzby
stupenn IV., V., VL, podla § 35, ktoré vydava obecny alebo mestsky urad v mieste trvalého
bydliska prijimatel’a socidlnej sluzby.

A/ Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby vychddza zo zakona NR SR ¢. 448/2008
Z. z., prilohy ¢€.3. Vychadza z postidenia jednotlivych ¢innosti:
- stravovanie a pitny rezim,

- vyprazdiovanie moc¢ového mechura,

- vyprazdnovanie hrubého creva,

- osobna hygiena,

- celkovy kupel’,

- obliekanie, vyzliekanie,

- zmena polohy, sedenie a statie,

- pohyb po schodoch,

- pohyb po rovine,

- orientacia v prostredi,

- dodrziavanie liecebného rezimu,

- potreba dohl'adu.

Na zéklade posudenia uvedenych ¢innosti pracovnikmi socialno-zdravotného useku / vedica
socialno-zdravotného useku, opatrovatel’ky/ je obCanovi poskytovana potrebna sluzba.

B/ Socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo je odborné ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznive;j
socialnej situacii . Socialne poradenstvo sa vykonava na trovni zédkladného socialneho
poradenstva a Specializovaného poradenstva.

Zakladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zdkladnych informécii o moznostiach rieSenia problému a podl'a
potreby aj odporacanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Zakladné socialne
poradenstvo je sucastou kazdej socialnej sluzby poskytovanej podl'a uvedeného zékona.
Socialne poradenstvo v zariadeni vykonava socialna pracovnicka.

C/ Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti



a posiliovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ikonoch starostlivosti o domacnost’ a pri
zakladnych socialnych aktivitach.

Ak je fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, socidlna rehabilitacia podla
predoslého odseku je najma nacvik pouzivania pomdcky, nacvik prac v domécnosti, nacvik
priestorovej orientacie a samostatného pohybu a socialnu komunikéciu.

Socialnu rehabilitaciu v zariadeni vykonava socidlna pracovnicka.

C/ Pracovna terapia

Pracovnou terapiou rozumieme odbornu ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a
zru¢nosti fyzickej osoby pri vykonévani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel
obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a
pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

V zéujme samotnych obyvatel'ov by malo byt’, aby sa snazili podl'a vlastnych sil, schopnosti
a zdravotného stavu zucastiovat’ sa jednoduchych pracovnych ¢innosti

Pracovné ¢innosti su néasledné:

- polievanie kvetin,

- zametanie a starostlivost’ o okolie domova,

- pomoc pri upratovani,

- pomoc pri servirovani v jedalni.

Cast’ IV.
Podmienky prijatia do zariadenia

Pri prijimani klienta sa postupuje v stlade so zakonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 445/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovatel’ socidlnych sluzieb poskytuje socidlne sluzby na zaklade zmluvy s prijimatel'om
socidlnych sluzieb, v ktorej st uvedené druh poskytovanej socidlnej sluzby, vecny rozsah a
forma socialnej sluzby, den zacCatia poskytovania socialnej sluzby, cas a miesto poskytovania
soc. sluzieb, suma thrady za socialne sluzby, spdsob jej urcenia a platenia, prava a povinnosti
poskytovatel’a a prijimatel’a , vypovedanie zmluvy. Ak sa zmenia skuto¢nosti, ktoré su
predmetom zmluvy, mozno ich zmenit’ dodatkom k zmluve a to vylu¢ne iba pisomne.

Postup pri prijimani, pobyte a ukonceni pobytu v zariadeni je podrobne uvedeny
v Prevadzkovom poriadku HZ ,,Cudské srdce* Starovo.

Cast' V.
Socialne sluzby poskytované zariadenim

A/ Stravovanie

Priprava stravy je zabezpecena vlastnou kuchynou.



Stravovanie je celodenné — ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera + II. vecera.

Cas vymedzeny na podéavania stravy:

e Ranajky 07.30 - 08.00 hod.
e Desiata 10.00 — 10.30 hod.
e Obed 12.00 - 13.00 hod.
e Olovrant 15.00 - 15.30 hod.
e Vecera 17.30 - 18.00 hod.

e Druhd veCera  21.00—21.30 hod.

Druh stravy je:
- racionalna
- diabetickd
Prihlasovanie a odhlasovanie zo stravy sa vykonava denne.

Strava sa pripravuje podl'a jedalneho listka, ktory zostavuje vedica stravovacej prevadzky
vzdy na tyzdenné obdobie. K jedalnemu listku sa pravidelne 1-krat do mesiaca vyjadruje
stravovacia komisia: riaditel’ka zariadenia, veduca stravovacej prevadzky, vedica
zdravotného useku, oSetrujuci lekar a 2 zastupcovia prijimatelov socialnej sluzby.

Podavanie stravy je v spolo¢nej jedalni, imobilnym prijimatel'om socialnej sluzby sa podava
strava na izbach. Strava je prispdsobend svojim zloZenim, mnozstvom a Gpravou veku a
zdravotnému stavu obyvatel'ov. O diétnom stravovani rozhoduje lekar. Nedodrzanim diétneho
stravovania poruSuje prijimatel’ socidlnej sluzby lieCebny rezim stanoveny lekarom.

Pouziva sa riad zakapeny zariadenim. V pripade, Ze si prijimatel’ chce stravu odniest’ na izbu,
toto je povolené / micniky, studena vecera, napoje/.

Potraviny mdzu prijimatelia socialnej sluzby ukladat’ len na miesta k tomu ur¢enom.
Nepouzitel'né prebytky jedal sa odkladaji do uréenych nadob, nesmu sa ponechavat’ na izbe.
Prijimatelia socidlnej sluzby tiez m6zu poziadat’ o ulozenie jedla do chladnicky.

B/ Byvanie

Kapacita zariadenia je 40 miest.
Ubytovanie je v 2, 3, a 6 postel'ovych izbach s vybavenim:
- postel’ polohovacia alebo valanda
- nocny stolik
- stol a stolicka
- skrina

Prijimatel’ socialnej sluzby sa po svojom prichode do zariadenia ubytuje v izbe, ktort mu
prideli zodpovedny zamestnanec zariadenia. Osobné veci, ktoré si priniesol do zariadenia mu



pomdzu zamestnankyne zariadenia ulozit’ na miesta k tomu urcené. Osobné veci prijimatela
sa oznac¢ia menom prijimatela a zaevidujl sa. Stpis osobnych veci a vSetkych cennosti je
riadne zdokumentované v osobnej karte.

Osobna bielizen a Satstvo prijimatela socialnej sluzby je oznacené jeho menom. Na prinesent
a dokupovant bielizent vyzna¢i meno zamestnanec zariadenia a pripiSe do osobnej karty
klienta.

Postel'na bielizen je poskytovana zariadenim.

Za poriadok v skrini a v no¢nom stoliku zodpoveda prijimatel’ soc. sluzby. Ak prijimatel’
socialnej sluzby nie je schopny ulozit’ si veci v skrini a v no¢nom stoliku sam, o Cistotu
a poriadok dba personal tak, Ze ich upratuje a uklada v pritomnosti prijimatel’a sluzby.

Pri umrti prijimatel’a socidlnej sluzby sa jeho osobné veci vydaja rodinnym prislusnikom
alebo sa stant vecou dedi¢ského konania.

Pri ubytovani prijimatela socialnej sluzby sa prihliada k jeho zdravotnému a psychickému
stavu, ako aj k inym zavaznym okolnostiam (pribuzenské pomery).

Prijimatel’a socialnej sluzby mozno v priebehu pobytu premiestnit’ na ini1 izbu. Navrh na
premiestnenie mdze podat’ oSetrujuci personal, ako aj sam prijimatel’.

C/ Hygiena prijimatel’ov socialnej sluzby v zariadeni

Pri prichode do zariadenia sa prijimatel’ socidlnej sluzby v pripade potreby osprchuje, oblecie
do cistej bielizne.

Prijimatelia socidlnej sluzby dodrzuju zédsady osobnej hygieny. Sprchovanie sa prevadza

podrla potreby, najmenej vSak 1x tyzdenne pod dohl'adom zamestnancov zariadenia. Veduca
opatrovateliek urcuje harmonogram kupania.

Mobilni prijimatelia si beznu dennt toaletu vykonavaji sami alebo za pomoci zamestnancov
zariadenia. U imobilnych prijimatel'ov hygienu vykondvaju zamestnanci zariadenia.

K dodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, strihanie a Gprava vlasov, pedikara. Podrobné
informacie o poskytovani tychto sluzieb poskytne prijimatel'om socidlna pracovnicka.

D/ Pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
Pranie, Zehlenie a tdrzba postel'nej a osobnej bielizne je zabezpecované vlastnou pracoviou.

Pracoviia je vybavena automatickymi prackami, ktoré stt oznacené podl'a druhu bielizne

( biela, farebna bielizen, pracovné odevy zamestnancov ).



Osobnu bielizen si prijimatelia socidlnej sluzby vymienaju podl'a potreby. Prijimatel’ socidlnej
sluzby ma moznost’ odovzdat’ znecistenu bielizeii hned’ k vypraniu.

Pri vymene bielizne sa bielizen triedi podl'a znecistenia a uklada sa do koSov, ktoré su
vyluéne ur¢ené na tento ucel. Rozdelena znecCistend bielizen sa dezinfikuje a perie v pracovni.

Pranie a suSenie bielizne na izbach je zakézané. Vyprana bielizen je vydavana prijimatelom
socialnej sluzby priebezne, hned’ po vyprani a vyZzehleni.

Vymenu postel’nej bielizne zabezpeci personal zariadenia podl'a rozpisu raz za 14 dni, resp.
podrla potreby.

Cast’ VL.
Uhrada prijimatePa socidlnych sluZieb za poskytovanie sluZieb

Klienti prijati do 01.03. 2020 platia 400,20 — 406,20 € mesacne, podla diétneho rezimu.

Uhrada pre klientov na racionalnej strave :

stravovanie 3,00 €
ubytovanie 3,50 €
upratovanie, pranie, Zehlenie a 6,84 €
udrzba bielizne

Spolu &/den 13,34 €
Spolu 4/mesiac ( 30 dni ) 400,20 €

Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :

stravovanie 3,20 €
ubytovanie 3,50 €
upratovanie, pranie, zehlenie a 6,84 €
udrzba bielizne

Spolu 4/den 13,54 €
Spolu 4/mesiac ( 30 dni ) 406,20 €

Samoplatca ( klient bez rozhodnutia o odkézanosti na socidlne sluzby) : 900,00 €
(EON — ekonomicky opravnené naklady mesacne)



0d 01.03. 2020 uhradzaju novoprijati klienti 450,00 € — 456,00 € mesacne,
podla dietneho reZimu.

Uhrada pre novoprijatych klientov na racionalnej strave :

stravovanie 3,00 €
ubytovanie 3,50 €
upratovanie, pranie, zehlenie a 8,50 €
udrzba bielizne

Spolu 4/den 15,00 €
Spolu 4/mesiac ( 30 dni ) 450,00 €

Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :

stravovanie 3,20 €
ubytovanie 3,50 €
upratovanie, pranie, zehlenie a 8,50 €
udrzba bielizne

Spolu 4/den 15,20 €
Spolu 4/mesiac ( 30 dni ) 456,00 €

Cennik nadstandardnvch sluzieb

kadernicke sluzby 2,50 € — 8,00 € ( podla druhu pozadovanej sluzby )
pedikurske sluzby 3,00 € - 7,00 €
vlastny TV prijima¢ 1,00 € mesacne
vlastné radio 0,50 € mesacne

preprava vozidlom : cena bude urc¢ena podl'a skutocnych nékladov na prepravu.
( napr. na ndkupy, do mesta alebo blizkeho okolia, na vylet, na kultirne podujatia a pod. )

Cast’ VIL
Hygiena prostredia, bezpe¢nost’, PO

V celej budove zariadenia — izby prijimatelov, chodby, spolocenské miestnosti, kancelarie —
sa dodrziava Cistota, za ktoru st zodpovedné upratovacky. Bezné upratovanie sa vykonava
denne.



V obytnych miestnostiach 1 d’alSich priestoroch ZPS su prijimatelia socialnej sluzby povinni
udrziavat’ ¢istotu a poriadok. V skriniach a no¢nych stolikoch sa nesmu odkladat’ zvysky
jedal. Pracovnici opatrovatel'ského tiseku pravidelne kontroluji poriadok a udrziavanie
Cistoty v izbach 1 ostatnych priestoroch tak, aby sa tam neskladovali potraviny podliehajuce
skaze, Spinava bielizen, prach, atd’.

Vetranie priestorov zariadenia je vykondvané podl'a potreby aj niekol'’kokrat denne.
V chladnejSom pocasi je nutné zatvarat’ izby a vetrat’ kratko a intenzivne 3x denne s cielom
udrzat’ primerané teploty v miestnostiach a zabranit’ zapachu v spolo¢nych priestoroch.

Prijimatel'om sa odporuca pocas priaznivého pocasia zdrziavat’ na Cerstvom vzduchu v areali
zariadenia. Ak odchadzaji mimo objektu ZpS, upovedomia o svojom odchode
sluzbukonajuci personal.

Elektrické ohrievace, varice, kanvice, mikrovinky sa v izbach nesmu pouzivat. Varenie kavy
a ¢aju je povolené iba v miestnostiach na ten ucel vyhradenych.

V celom aredli HZ ,,Cudské srdce* je zdkaz fajcenia.

V zariadeni nie je dovolené prechovavat’ nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie,
veci hygienicky skodlivé.

Pre prijimatel’'ov socialnej sluzby plati zdkaz manipulacie s otvorenym ohiiom, zapal’ovanie
svieCok na izbach a v spolo¢nych priestoroch.

Cast’ VIIL
Osetrovatel’ska a opatrovatel’ska starostlivost’

Opatrovatel'ska starostlivost je zabezpecena odbornym personalom ZpS. OsSetrovatel'ska
starostlivost’ a zdravotna RHB je zabezpecena prostrednictvom ADOS.

Lekarska starostlivost’ je zabezpecena:

a) pri nastupe do zariadenia mé klient slobodni volbu obvodného lekara, ktory klienta
navstevuje 1 x tyzdenne a podla potreby

b) odborni lekéri prichddzaji do zariadenia podla potreby klienta ( neuroldg, internista,
dermatolog, psychiater, ocny lekar, gynekoldg )

Odborné vysSetrenia su realizované na Poliklinike v Sturove, Specializované v Novych
Zamkoch, Komarne, v Hronovciach a Nitre. VySetrenia si zabezpeCené za asistencie
opatrovatel'ského personalu.

ZpS zabezpetuje kompenzaéné pomdcky, lieky, lie¢iva, SZM a ofetrenie u zubného lekéra.

Naordinované lieky sa davkuju do liekoviek na tyzden, za spravne davkovanie zodpoveda
veduca opatrovateliek. Kazda liekovka je ozna¢ena menom prijimatel’a socialnej sluzby.



Lieky podéava veduca opatrovateliek alebo niou povereny zdravotny asistent. Lieky st uloZzené
v uzamykatel'nych skriniach.

Lieky ako aj ostatné zdravotné pomocky su oznacené menom prijimatela socidlnej sluzby.

Uhradu za lieky a ostatné zdravotné pomdcky zabezpeduje socialna pracovnitka na zaklade
platieb prijimatel’ov socidlnych sluzieb.

Vlastny tiraz alebo Uraz inej osoby je potrebné nahlésit’ ihned’ sluzbukonajucej opatrovatelke.

Prijimatelia socidlnej sluzby by sa mali podrobit’ preventivnym prehliadkam a o¢kovaniu proti
infekénym ochoreniam. Prijimatelia socidlnej sluzby by mali dodrziavat’ lieCebny rezim,
uzivat’ predpisané lieky, dodrziavat prikazy lekara a zdravotnickych zamestnancov.

Cast’ IX.
Uschova cennych a inych veci

Cenné veci - vkladné knizky, petiazné hotovosti, Sperky, cenné dokumenty si mézu
prijimatelia ulozit’ do ischovy ZpS na zaklade pisomnej dohody o tschove cennych veci.

Predmety uloZzené do uschovy sa klientovi vydavaji na jeho poziadanie za pritomnosti soc.
pracovnicky alebo riaditel’ky zariadenia.

Bez stihlasu prijimatel’a socialnej sluzby nemdézu pribuzni s peniazmi ani s cennostami
manipulovat’.

Vydanie cennosti potvrdi prijimatel’ socidlnej sluzby podpisom na potvrdeni o prevzati cennej
veci do uschovy, u peniaznej hotovosti na vydavkovom pokladni¢nom bloku.

Zariadenie nezodpoveda za veci a pefiazni hotovost’, ktoré neprevzalo do dschovy
k zabezpeceniu.

V nepritomnosti prijimatel’a socialnej sluzby nesmie ani jeho najblizsi pribuzny bez vedomia
poverenych zamestnancov prevadzat’ akukol'vek manipuléciu s jeho vecami.

Pri nepritomnosti prijimatela socialnej sluzby, v dosledku hospitalizacie v nemocnici, osobné
veci prijimatela zabezpecia povereni zamestnanci.

Aby sa zamedzilo pripadne;j strate alebo zneuzitiu ob¢ianskeho preukazu a preukazu
zdravotnej poistovne moze prijimatel’ socidlnej sluzby poziadat’ o ischovu. Prijimatel
socialnej sluzby méze kedykol'vek poziadat’ o vydanie preukazu.

V pripade, ak prijimatel’ socialnej sluzby zomrie, sluzbukonajica opatrovatel’ka prijme
prislusné opatrenia, aby sa zamedzilo strate jeho osobnych veci.



Cast’ X.
Navstevy

Navstevy v zariadeni su neobmedzené, pokial’ to prevadzkové dévody umoziiuju.
Navstevy sa neodporucaju v ¢ase podavania 3 hlavnych jedal.

Néavstevy sa vzdy ohlasia u sluzbukonajicej sestry. Navstevnik je povinny zapisat’ sa do
knihy névstev. NavStevam zariadenia sa neposkytuje strava ani ubytovanie.

Navsteva sa musi spravat’ tak, aby nenarusala pokoj a poriadok v zariadeni, dodrziavat
zdravotné, hygienické a bezpecnostné predpisy platné v zariadeni. Pre navstevy tiez plati
zakaz fajcenia a zdkaz donésania alkoholickych a inych omamnych latok do zariadenia.

Pri navstevach na izbach nema byt ruSeny kl'ud spolubyvajuicich.

V pripade nepritomnosti prijimatel’a socidlnej sluzby névsteva nestupuje na izbu /v
oddvodnenych pripadoch za pritomnosti personalu/.

Pri mimoriadnych udalostiach mozu byt’ navstevy zakdzané (napr. pri epidemiologickych
ochoreniach, z technickych a bezpe¢nostnych pricin).

Informécie o prijimateloch socialnej sluzby poskytuje riaditel’ka zariadenia alebo vediica
zdravotného useku a to bud’ telefonicky alebo osobne.

Cast’ XI.
Vychadzky mimo areal zariadenia pre seniorov

Planovany pobyt mimo zariadenia na jeden a viac dni hlési prijimatel’ najmenej 1 deni vopred
riaditel’ke zariadenia alebo socialnej pracovnicke. Prijimatel’ uvedie adresu, na ktorej sa bude
pocas nepritomnosti v zariadeni zdrziavat’ a dlzku pobytu mimo zariadenia.

Prijimatelia oznamuju aj kazdy odchod na vychadzky mimo ZpS / na kultarne podujatia, na
navstevu znamych a pod./ Na vychadzky a ostatné podujatia chodia riadne a Cisto obleceni.

Za dni prerusenia poskytovania sluzieb v zariadeni z dévodov ako su napr. hospitalizacia,
kupelna liecba, priepustka na viac ako jeden den, prijimatel’ socialnej sluzby neplati za stravu
a za d’al$ie ¢innosti, plati len hradu za byvanie

Finan¢né vysporiadanie za dni preruSeného poskytovania sluzieb sa zo strany ZpS realizuje
vzdy v nasledujucom mesiaci po vzniku naroku na vratenie ¢asti uhrady.



Pri nariadeni karantény musi sa dodrzat’ zdkaz vychadzok a navstev. Pisomny zékaz bude
vzdy uverejneny na hlavnych dveréch a prijimatelia socidlnej sluzby o iom budu vhodnou
formou informovani.

Cast’ XIL
Kultirny Zivot v zariadeni

Prijimatelia socialnej sluzby sa podl'a svojho zdujmu a zdravotného stavu zucastituju
kultarneho a spoloc¢enského zivota v zariadeni.

Stcastou zariadenia je spolocenska miestnost’ pre prijimatel’'ov socialnej sluzby s televizorom
a so slovenskymi a mad’arskymi knihami, casopismi.

Prijimatel’ socialnej sluzby moZze pouzivat’ vlastnu televiziu, rozhlasovy prijimac¢, mobilny
telefon, pokial’ tym nerusi spolubyvajucich. Poplatky za pouzivanie mobilného telefonu hradi
zo svojich prostriedkov. Za stratu, poSkodenie mobilného telefonu zariadenie nezodpoveda.

Prijimatelia socidlnej sluzby maji moznost’ odoberat’ sukromne dennt tla¢ a ¢asopisy, ktoré si
hradia zo svojich prostriedkov. Odber zaisti po dohode s prijimatel'om socidlnej sluzby
socialna pracovnicka zariadenia.

Cast’ XIIL.

Pouzivanie telesnych a netelesnych obmedzeni

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby. Ak je vSak priamo ohrozeny Zivot alebo
zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, vtedy mozno pouzit
prostriedky obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje:
- zvladnutie situacie najmé verbalnou komunikaciou
- odvratenie pozornosti alebo aktivnym pociivanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje:

- zvladnutie situacie pouzitim Specidlnych uchopov

- umiestnenim prijimatel’a socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urcend na bezpecny pobyt

- pouzitim liekov na zdklade pokynu lekara so Specializdciu v Specializatnom odbore
psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby mé prednost’
pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby. Nevyhnutné
telesné¢ obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne schvaluje lekar so



Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny
pracovnik zariadenia. Pouzitie lieckov nemozno dodato¢ne schvalovat. Pouzitie telesn¢ho a
netelesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni.

Sluzbukonajuci zamestnanec, ktory navrhol obmedzenie, vypise Vyjadrenie zamestnanca
k obmedzeniu a vypiSe Zapis o pouziti netelesnych a telesnych obmedzeni podla § 10 ods. 6
zékona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Cast’ XIV.
St’aznosti

St'aznosti prijimatel'ov socialnej sluzby alebo pribuznych na kvalitu, sposob
poskytovania sluzieb alebo na jednanie zamestnancov zariadenia, sa podavaji pisomne alebo
ustne riaditel’ke zariadenia.

Riaditel’ka zariadenia pravidelne vyhodnocuje podané st’aznosti.

Cast’ XV.
Opatrenia proti porusovaniu predpisov a poriadku

Ak sa pocas pobytu prijimatel’ socialnej sluzby nepristojne chova voci zamestnancom
zariadenia, porusuje predpisy a poriadok v zariadeni, vedtca zariadenia ho pouci o
nasledkoch, ktoré by pre neho mohli vzniknut’ a napomenie ho, aby svoje spravanie a
jednanie zmenil. V pripade, ak neddjde k naprave, prijimatel’ socidlnej sluzby moze byt zo
zariadenia prepusteny.

Za z&vazné porusovanie predpisov a poriadku sa povazuje najmi: nadmerné pitie
alkoholickych napojov, fyzické utoky na personal, spolubyvajicich pripadne navstevnikov,
neopravnené a hrubé slovné napadanie zamestnancov zariadenia alebo spolubyvajtcich,
hadky, nevhodné chovanie k ndvsteve a opakované porusovanie domaceho poriadku.

Za z&vazné porusovanie predpisov sa povazuje aj poskodzovanie majetku, kradez a
vyvolavanie verejného pohorsenia.

Cast’ XVL
Umrtie Klienta

V pripade tmrtia prijimatel’a socialnej sluzby zabezpeci ZpS prichod lekéra a
pohrebnej sluzby.
Socialny pracovnik oznami imrtie klienta najbliz§im pribuznym.
Spolubyvajucich zomrelého ZpS premiestni docasne na int izbu.
Po odvoze zomrelého pohrebnou sluzbou ZpS zabezpeci dezinfekciu izby, postelne;j
bielizne a 16Zka.



Cast’ XVIIL.
Prava prijimatela pri poskytovani socidlnej sluzby

Fyzicka osoba ma za podmienok ustanovenych zékonom ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach
pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela
socialnej sluzby.

Fyzicka osoba ma pravo:

a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umoziiuje realizovat’ jej zakladné 'udské prava a slobody, zachovéva jej
Pudsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebesta¢nosti, zabrafiuje jej socidlnemu
vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti,

b) na zabezpecenie dostupnosti informécii v jej zrozumitel'nej forme o druhu, mieste,
cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o tthrade za socialnu sluzbu a o ciel'ove;j
skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatel’ socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb ma pravo aj:

a) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktorti si sdm ur¢i, najmé na
ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zdujmov, nadvézovania a udrziavania
socialnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov,

b) na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a
vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a
slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

¢) podielat’ sa na urovani zZivotnych podmienok v zariadeni uvedenom v § 34 az 40
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel'ov socialnej sluzby pri uprave doméceho
poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych
sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom case;

Prijimatel’ socialnej sluzby mé pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatel'om
socialnej sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stivislosti s fiou.

Povinnosti prijimatela pri poskytovani sociilnej sluzby

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny:

a)dodrziavat’ domaci poriadok a denny rezim

b) dodrziavat’ spoloc¢enské pravidla slusného spravania sa a medzil'udskych vzt'ahov
zalozenych na vzdjomnom reSpektovani sa, znaSanlivosti a tolerancie

¢) udrziavat’ poriadok a Cistotu vo vSetkych priestoroch domova a v jeho okoli

d) Setrit’ zariadenie domova, spdsobentl Skodu na zariadeni nahradit’

e) dodrziavat’ zdkladné povinnosti poZziarnej ochrany (ohlasovanie portich veducej zariadenia,



sluzbukonajicemu zamestnancovi)

f) dodrziavat’ termin uhrady za poskytovanie sluzby

g) ohlasit’ vedlcej zariadenia svoju nepritomnost’ v zariadeni a ¢as névratu
h) neposkytuje ubytovanie inym osobdm

ch)faj€enie, pozivanie alkoholickych napojov je zakazané

1) chov drobnych zvierat, maciek a psov je zakazané.

Povinnosti poskytovatel’a sociilnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny podl'a zdkona €. 448/2008 o socidlnych sluzbach
a) prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel’a socialnej sluzby,

b) aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moznosti,

c) poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej trovni,

d) spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do
prirodzené¢ho rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyzdennou
pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatel’a socidlnej sluzby a pri reSpektovani jeho
osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Zamestnanci si povinni:
- dodrziavat’ denny rezim, pracovnu disciplinu a pracovny poriadok
- zabezpecCovat’ ulohy vyplyvajice z pracovnej naplne

Za dodrziavanie PO a BOZP v zariadeni je zodpovedna riaditel’ka zariadenia a kazdy
pracovnik.

Cast’ XVIIL.
Zavereéné ustanovenia

Domaci poriadok je zavdzny pre vSetkych zamestnancov a klientov ZpS a je vypracovany v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Tento Domaci poriadok je u¢inny ditlom 1. 3. 2020.

Musi byt umiestneny na viditeI'nom mieste.

Diiom nadobudnutia G¢innosti tohto Domaceho poriadku sa rus$i Domaci poriadok, ktory bol
vypracovany 31.1.2017.

V Starove dia: 29. 2. 2020

Vypracovala: Mgr.Iveta Franikova Schvalil: Mgr. Silvia Bu¢ekova
soc. pracovnik Statutarny zastupca



