Planovacia faza

Planovanie koordinacia, informovanost’

Vedenie Humanitneho zdruzenia ,,Cudské srdce ma pravidelné stretnutia v kancelarii riaditel’ky,
reaguje na situdciu a kontroluje plnenie krizového planu v pripravnej Casti. Sleduje spravy UVZ SR,
MZ SR, MPSVaR.

Datum Zodpovedna osoba Splnené







Humanitné zdruzenie ,,Ludské srdce®, Lipova 4, 943 01 Stirovo
Zariadenie pre seniorov

Na zéklade Uznesenia ¢.1 z mimoriadneho zasadnutia Rady HZ konaného v kancelarii
riaditel’ky zariadenia diia 10.3.2020 o 14,00 hod. urcuje vedenie HZ krizovy tim pre pripad vzniku
karantény v zariadeni a inych krizovych udalosti.

Mgr. Silvia Bucekova e
Mgr. Iveta Franikova e
Angelika Punzarovova e
Miroslav Franik e

=

V Starove dia: 10.03.2020



Systém komunikacie a informovanosti klientov, rodinnych prislus$nikov, zamestnancov
a verejnost’ o krizovych opatreniach.

1.

Statutarna zastupkyiia Mgr. Silvia Buekova a zastupkyfia $tatutdrnej zastupkyne Mgr. Iveta
Franikova postupne informuju ( pri vymene sluzieb) zamestnancov o epidemiologickej situécii v
Slovenskej republike z dérazom na zachovanie kP'udu a na zniZenie paniky.

2.
Zamestnanci su oboznameni s preventivnymi opatreniami a opatreniami v suvislosti so Sirenim
infekcie sposobenej koronavirusom ( COVID-19, SARS-CoV):

— o spracovani krizového planu
— o zopakovani pravidiel respiracnej hygieny a hygieny rak
— o0 zékaze navstev
— 0 sposobe kontaktu
a) kontakt telefonicky
b) uréena osoba: Mgr. Silvia Bu¢ekova, Mgr. Iveta Franikova
c¢) ur¢end hodina na zodpovedania otdzok 15,00-17,00 hod.

Rozsah informacii pre verejnost’:

— sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ SR

— mame vypracovany plan krizovych opatreni v pripade karantény

— mame plan krizovych opatreni v pripade karantény

— v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka personalne zabezpecena

— Cinnosti naSich sluzieb v pripade krizového stavu buda zredukované na minimalny rozsah

— klientom a pribuznym vysvetl'ujeme primeranym spdsob o spracovani krizového plédnu a o
pripravenosti persondlu na danu situaciu

3.
Komunikaciu s médiami vedie vyhradne Statutdrna zastupkyna Mgr. Silvia Bucekova, v jej
nepritomnosti Mgr. Iveta Franikova.

4.
Zamestnancom bol vydany pokyn o povinnosti informovania zamestnavatel’a telefonicky v pripade
kontaktu s potencidlne chorou osobou alebo osobou, ktora sa vratila zo zahranicia

5.

Je zavedené zvysSené umyvanie ruk a zvySena dezinfekcia predmetov a prostredia vratane kl'u¢iek
na dverach a toaliet bezne odporucanymi dezinfek¢nymi prostriedkami. Pouzivaji sa ochranné
pracovné prostriedky.

6.

V pripade vyskytu nakazy bude krizovy tim komunikovat’ pomocou skupinovej komunikacie
Messenger.

7. Zo zamestnancov sa nikto dobrovol'ne nevyjadril ochotu v pripade karantény zotrvat’ v krizovej
sluzbe.



8.

V krizovej situdcii mame moznost’ vytvorit’ jednu izolacni miestnost’, ktora sa nachadza na oddeleni
¢. L izba €.1., kde je dostupné aj umyvadlo a aj WC. Dvaja klienti budu prestahovani na izbu ¢.5,
oddelenie ¢.1. na ndhradné 16zka.

Primeranym akludnym pristupom vysvetlime klientom dovod prestahovania s cielom
minimalizovat’ paniku.

9.

Zoznam c¢innosti, ktoré budi/nebudi vykonavané v pripade personilnej nudze:

a) opatrovatelska starostlivost bude realizovana v plnom rozsahu:
- toaleta, polohovanie, vymena jednorazovych plienok, kfmenie, podavanie liekov, previzy,
- vymena posteI'ného pradla podl'a potreby, kiipanie podl'a potreby
- upratovanie, pranie, Zehlenie, varenie jedal, resp. zabezpecenie celodennej stravy
- dodavka tovarov

b) rusia sa vSetky spolocenské aktivity, skupinové rozhovory, plnenie individudlnych planov,
planované kontrolné lekarske vySetrenia

¢) azdo odvolania zakaz navstev
10.
Je k dispozicii:

a) zoznam lekarov s tel ¢islami
b) zoznam call centier RUVZ
c) zoznam klientov a ich pribuznych s telefonnymi ¢islami
d) zoznam vybavenia pre zamestnancov v pripade krizovej situacie, o kt. st informovani
e) jedalny listok na 1 tyzdenl s maximalnym podielom trvanlivych surovin
a jednoduchych jedal, ktory je prilohou tohto dokumentu.
f) zoznam psychologickych intervencii pre ukl'udnenie klientov

Realiza¢na faza

Ralizac¢na faza bude zahajena v pripade podozrenia na infekciu sposobenu koronavirusom
(COVID-19, SARS-CoV).



Priloha ¢.1

Zoznam lekarov s telefonnymi ¢islami

( V internych dokumentoch st mena a telefonne Cisla k nahliadnutiu personalu. /ochrana osobnych
udajov/

MUDr.
MUDr.
MUDr.
MUDr.
Pohotovostna sluzba 036/7565180
112, 155

Rychla zachranarska sluzba

Priloha ¢.2

Zoznam call centier RUVZ
URAD VZ SR 0917 222682
RUVZ SR: vieobecné +421 800221234
RUVZ v Novych Zimkoch 035/6400992
RUVZ V Nitre 037/6524501




Priloha ¢.3

Zoznam Kklientov a ich pribuznych s telefénnymi ¢islami

( Vinternych dokumentoch su mend a telefonne cisla klientov aich pribuznych k nahliadnutiu
personalu. /ochrana osobnych tdajov/



Priloha ¢.4

Zoznam vybavenia pre zamestnancov

Nk W=

karimatka

deka, spaci vak
spodné pradlo
uterdk, p.p.osuska
hygienické potreby
lieky

Satstvo



Priloha ¢. 5

Jedalny listok na 2 tyzdne s maximalnym podielom trvanlivych surovin a jednoduchych jedal je
vypracovany.



Priloha ¢. 6

Zoznam psychologickych intervencii pre ukl’'udnenie klientov

Pod pojmom coping rozumieme zvladnutie posobiaceho stresoru, nasadenie vSetkych sil pri zvla-
dani nadmernej zat'aze a spdsobov zvladania uloh a vrodenych predispozicidch ¢i naucenych sposo-
boch riesenia uloh.

Copingové stratégie (zvladania) stresu definuja sposob spravania sa, raciondlny a vedomy spdsob
na vyrovnanie sa s uzkostou, zdrojom uzkosti, zmenou, eliminaciou negativnych emécii, prehodno-
tenia situacie, ako moze Clovek odolavat’ stresu alebo ho prekonat’.

Postupy stratégie rieSenia stresovych situdcii su:

a) postupy zamerané na rieSenie alebo eliminiciu problému — zistit', co sposobuje strach, obavu,
likvidaciu stresovych vplyvov, zmenit’ podmienky, ktoré zhorSuje stres,

1. hPadanie informacii — o vyskyte, pdsobeni a eliminacii stresorov,
2. snahy o priamu akciu — aktivity smerujice k odstraneniu stresora,

3. inhibicie — vedomé vyhybanie sa ¢innostiam, ktoré st pre jedinca nebezpecné a neprijemné, ak
stresor nemozno zo zivota vylucit,

4. intrapsychické procesy — vnutorny dialog ¢loveka, prehodnocovanie situécie, vlastné znalosti
socidlneho spravania (empatia, prijimanie kritiky, ismev, odvaha ozvat’ sa, otvorend komunikacia,
umenie kompromisov, atd’.), h'adanie alternativ,

5. obracania sa na druhych — socialna podpora okolia,

b) postupy zamerané na zvladnutie emdcii

- planovat’ vhodné rieSenie dané¢ho problému, konfrontacia,

- upokojovat’ situdciu

- udrziavat’ odstup - stoicky pokoj, sebaovladanie,

- zapojenie aktivnej reguldcie pohybu,

- vyuzivat’ rdzne formy psychologickej relaxacie, meditacie,

- poukdzat’ na vyznam viery, naboZenskej potreby svetonazoru, ndbozenstva a hierarchiu hodnot.

Pri zvladani stresu je dolezita aj kontrola pohybu, relaxu, stravovania, starostlivosti o dusevné zdra-
vie, optimistickych myslienok, smiechu, upokojujiacej hudby, atd’.

Techniky zvladania stresu

Pri zvladani stresu je dolezité znizovat intenzitu pdsobiacich stresorov a zaroven zvySovat’ schop-
nost’ vyuzivat’ vSetky adekvatne a konstruktivne stratégie na redukciu stresu. Na redukciu stresu
modzeme vyuzivat mnohé techniky — relaxéciu, telesny pohyb, cvicenie, prechaddzky, pobyt na Cer-
stvom vzduchu, masaze, sprchovanie — striedanie teplej a studenej vody, dostatok spanku a oddy-
chu, v neposlednej rade aj spravnu vyzivu, zdravé a raciondlne stravovanie

RozliSujeme tieto druhy relaxacie:

- spontdanna (samovol’na) relaxdcia — relaxacia jej osobnej zaangazovanosti, bez snahy a usilia,
napr. spanok, odpocinok...,

- diferencovand relaxdcia — zamerna snaha o uvolnenie, je podmienena vlastnou vol'ou v praci ¢i
inych beznych ¢innostiach, napr.:



- uvolnovanie svalov — striedavé napinanie a uvolfiovanie svalov,

- dychanie — samovol'né alebo regulované vol'ou (hlboké brani¢né dychanie),
- citové uvolnovanie — komunikdacia, drobné radosti - dobr¢é jedlo,

e) klasické relaxacné cvicenia.

Vel'mi G¢inna je lieciva sila spanku. Prave v spanku ¢lovek mobilizuje regeneracné telesné mecha-
nizmy a tieZ umoziuje imunitnému systému aktivaciu proti pdvodcom infekcie.

Sposoby relaxacie
1. Bleskové relaxaéné techniky — odpocinok dosiahneme do niekol’kych minut.

- Relaxicia pomocou spravneho dychania — napr. otvorenim okna, zaujmeme relaxa¢nu polohu,
pocitame pri vdychu a vydychu do troch.

- Relaxicia pomocou vody — napr. pomaly vypijeme pohar vody a zarovei si predstavujeme, Ze
stojime pod vodopadom s oc€istnou silou, pustime student vodu na predlaktie a oplachneme si vo-
dou tvar, najmé o¢i, Celo.

2. Relaxa¢né koncentra¢né metody

Meditacia - upokojujuca, uvollujica, pocuvanie ezoterickej hudby, podporuje pozitivne myslenie,
zbavuje uzkosti, ma vyrazny u¢inok na mozgové viny a funkciu mozgu, prindsa pokoj (duchovna,
nabozenska meditacia), poskytuje docasni ul'avu od stresujucich myslienok, umoznuje najst’ rieSe-
nie ako zvladat’ stresory, ktoré najviac t'azia.

DalSie mozZnosti relaxacie su:

Aromaterapia — vyuziva prirodné vonné latky, éterické oleje (napr. levandula, tymian, citronovy
olej), vhodna kombinécia s relaxatnou masazou.

Arteterapia — vyuziva kresbu ako spdsob relaxacie a sebaotvorenia.

Muzikoterapia — vyuzivanie hudby na pocuvanie aj pohyb.



