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Klient

Mahatma Gandhi

Klient je najdolezitejSim navstevnikom v nasej prevadzke.
Nie je na nas zavisly, to my sme zavisli na nom.
Nerusi nas v praci, je jej zmyslom.

Nie je pre nasu pracu ni¢im vedl'aj$im, je jej stiCast'ou.
Tym, ze mu poskytujeme sluzbu, mu nepreukazujeme priazen,
On ju preukazuje nam tym, ze nam dava prilezitost’ tak urobit’.

Kvalita nie je draha, je neocenitelna.
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VSseobecné a uvodné ustanovenia

Eticky kédex zamestnancov Obcianskeho zdruZenia, Humanitného zdruZenia ,,Cudské
srdce“ v Stiirove je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania Zariadenia socialnych
sluzieb, konajuceho vo verejnom zaujme pri poskytovani socialnych sluzieb dospelym osobam na
D R st s . . .
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého
zdravotného stavu a jeho poziadaviek na jej zamestnancov v poskytovani socialnych sluzieb

obcanov odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby.

Formulacia a implementacia etického kodexu je konkrétnym uplatnenim etickych hodnét v HZ
. Ludské srdce” v Sthrove.

- Podporuje tak literu ako aj ducha principov, pravidiel, smernic platnych pre zamestnancov

- Podporuje zodpovednost’

- Eliminuje nespravodlivé a netctivé zaobchadzanie s inymi

- Riesi otazky tykajice sa etickych zalezitosti

- Podporuje otvoreny dialdg a diskusiu

CL1

Zakladné ustanovenia

1) Eticky kédex upravuje profesionalnu etiku a zasady spravania sa zamestnancov
HZ ,,Cudské srdce® v Sturove v stlade s platnymi pravnymi predpismi a uznavanymi hodnotami,
dodrziavanim ktorych chrani zadujmy klientov a zamestnancov, urcuje vzajomné vztahy

zamestnancov a vztahy k vonkajSiemu prostrediu.

2) Eticky kodex sa vzt'ahuje na vSetkych zamestnancov HZ ,,LCudské srdce®, vratane riadiacich

zamestnancov.

3) Uznavané hodnoty HZ ,,Cudské srdce* su:

a) prospech a spokojnost’ klientov v poskytovani socidlnych sluzieb,

b) individualny pristup v poskytovani socialnych sluzieb klientom, reSpektovanie ich
individualnych potrieb, schopnosti, ciel'ov a zdravotného stavu,

¢) reSpektovanie 'udskych prav a pravom chranenych zaujmov klientov, ostatnych obcanov a
zamestnancov,

d) rozvijanie schopnosti a ciel'ov klientov podl'a individualneho rozvojového planu,



e) spokojnost’ zamestnancov,
f) dodrziavanie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov vztahujucich sa na ¢innost’

HZ , Ludské srdce®.

Cl.2
Zakladné pojmy

1) Profesionalna etika v HZ ,,Cudské srdce” v Stiirove je suhrn pravidiel o spolo¢enskom spravant,
ktoré sa tykaju vonkajSieho prejavu zamestnancov HZ ,,Cudské srdce* ku klientom, k SirSej
socialnej sieti klientov a celkového spravania sa k inym osobam. Profesionalna etika je zakotvena v

etickych kodexoch, jeho stcastou s kroky pre zaistenie bezpecnosti klienta.

2) Profesionalna etika sa zaobera etickymi dilemami, problémami hodnét, ktoré sa vyskytnu pri
préaci zamestnancov HZ ,,Cudské srdce®, ale aj Specifickymi otdzkami, akymi st organizacia a

disciplina v ramci profesii vykonavanych v HZ ,,LCudské srdce*.

3) Profesia je odbornou pripravou ziskané povolanie alebo diferencované podl'a obsahu pracovne;j

¢innosti zamestnancov HZ ,,Cudské srdce®.

CL3

Vseobecné ustanovenia

1) Profesionalna etika zamestnanca vychadza zo zakladnych moralnych, etickych a spolo¢enskych

principov spravania sa a je v sulade s im delegovanymi pravomocami a zodpovednost'ami.

Etické zasady

1. Zamestnanec HZ LCudské srdce® (d’alej len zariadenie) dba na dodrziavanie 'udskych prav, ktoré
su zakotvené v dokumentoch a to predovsetkym vo VSeobecnej deklaracii I'udskych prav, Charte
Pudskych prav Spojenych narodov a d’alSich medzinarodnych deklaraciach a dohovoroch.
Zamestnanec sa riadi istavou SR, Chartou zakladnych prav a slobod a d’al$imi zadkonmi tohto Statu,

ktoré sa od tychto dokumentov odvijaju.

2. Zamestnanec reSpektuje jedinecnost’ kazdého prijimatel'a socialnej sluzby (d’alej len prijimatel’a)

v zariadeni bez ohl'adu na jeho povod, etnicku prislusnost’, rasu ¢i farbu pleti, matersky jazyk, vek,



pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku situdciu, nabozenské a

politické presvedcenie a bez ohl'adu na to, ako sa podiel’a na zivote celej spolo¢nosti.

. Zamestnanec re$pektuje pravo kazdého prijimatel’a na sebarealizaciu v takej miere, aby sucasne
3.Z t kt kazdéh tel b 1 tak by

nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych os6b.

4. Zamestnanec pomaha prijimatel'om svojimi znalostami, schopnostami a skiisenostami pri ich

rozvoji a pri rieSeni konfliktov v medzil'udskych vzt'ahoch.

5. Zamestnanec dava prednost’ profesionalnej zodpovednosti pred svojimi sikromnymi zaujmami.

Sluzby poskytuje na najvyssej odbornej Grovni.

6. Zamestnanec musi byt beztthonny, disciplinovany, spol'ahlivy, zodpovedny a nesmie prijimat’
ziadne vyhody. Musi mat’ schopnost’ empatie a autoregulacie. Predpokladom je aj emo¢na

vyrovnanost’, pracovna stabilita a organizacné schopnosti.

7. Zamestnanec zachovava mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej
préace a ktoré v zaujme klienta nemozno oznamovat’ inym osobam, a to aj po skonceni pracovného

pomeru.
8. Zamestnanec nezneuziva informacie nadobudnuté v suvislosti a pri vykondvani zamestnania vo
vlastny prospech alebo v prospech blizkych o0sob alebo inych fyzickych osob; tato povinnost plati

aj po skonceni pracovného pomeru.

9. Zamestnanec nerozsiruje nepravdivé informacie, neposkodzuje klienta, meno HZ ,,Cudské

srdce® a nevyuziva na to ani tretie osoby.

Etické pravidla

Vo vztahu ku prijimatel’om

1. Zamestnanec zariadenia reSpektuje prijimatel'ov ako suverénnych jedincov s pravom konania

rozhodnuti, ktoré su v stlade s ich presved¢enim, nazormi a hodnotami.

2. Zamestnanec podporuje prijimatel'ov k vedomiu vlastnej zodpovednosti.



3. Svojou pracou podporuje prijimatel'ov v dosahovani subjektivnej pohody, samostatnosti,
prekonavani psychopatologickych tazkosti, prispieva k zlepsovaniu interpersonalnych vztahov a

pod.

4. Informacie urcené prijimatel'om interpretuje v jazyku, ktory je pre nich zrozumitelny.

Nevyhnutnostou je sa presvedcit’, ¢i boli spravne pochopené.

5. Zamestnanec chrani pravo na sukromie prijimatela zariadenia a dovernost’ informaécii.

6. Zamestnanec podporuje prijimatelov pri vyuzivani vsetkych sluzieb a davok socialneho

zabezpecenia na ktoré majui narok.

7. Aplikuje socialno - ergoterapeutické a opatrovatel'ské postupy a metodiky v individudlnej a

skupinovej praci s cielom zlepSenia funkénych schopnosti prijimatel’a na baze dobrovol'nosti.

8. Zamestnanec zariadenia rozpoznava hranice svojej kompetencie, nekona nad jej ramec, ani sa

tymto spdsobom neprezentuje.

9. V pritomnosti prijimatel'ov neriesi problémy prevadzkového, profesijného a osobného

charakteru.

10. Dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriiuje na nedostatky v starostlivosti o

prijimatelov.

11. Uvedomuje si pripadny stret z&ujmov a nezneuziva tiesen alebo nevyhodné postavenie klienta

Vo svoj, €i prospech inych osob.

12. Vyvaruje sa pripadov, kde by mohol byt osobne alebo finanéne zainteresovany v sikromnych
zalezitostiach klienta, ktoré by mohli mat’ charakter stretu zaujmov

napriklad prijatie hodnotného daru alebo uplatku.

Vo vzt’ahu k zamestnavatelovi

1. Vztahy na pracovisku st zaloZené na transparentnosti, otvorenej komunikacii, vzajomnej dovere

a reSpekte. Princip Cestnosti, férovosti, spravodlivosti, zodpovednosti, reSpektovania zakladnych



Pudskych prav a principov je neodmysliteI'nou sucast'ou tohto kodexu.

2. Zamestnanec zariadenia zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajuce zo zaviazku k svojmu

zamestnavatel'ovi.

3. Zamestnanec sa snazi ovplyviiovat’ socidlnu politiku, pracovné postupy a ich praktické

uplatiiovanie u svojho zamestnavatel'a s ohladom na ¢o najvyssiu troven poskytovanych sluzieb.

4. Zamestnanec chrani dusevné aj materialne vlastnictvo zariadenia. Vyuziva ho vylu¢ne na

pracovné ucely, pokial’ nie je stanovené inak.

5. Kazdy zamestnanec kona nielen ako sikromna osoba, ale aj ako reprezentant zariadenia. Ma

dbat’ o dobré meno zariadenia a ochranovat’ jeho zaujmy.

6. Zamestnanec ma pravo na vyjadrenie svojho nazoru bez akychkol'vek nasledkov ¢i sankcii.

7. Zamestnanec je povinny informovat’ vedenie zariadenia o ddlezitych faktoch tykajucich sa
predmetu Cinnosti zariadenia, pokial’ by to mohlo mat’ negativny vplyv na jeho d’alSiu ¢innost’ a

roZvoj.

8. Zamestnanec plni ulohy, vyplyvajtice z jeho pracovného zaradenia osobne, zodpovedne, v¢as

a riadne.

9. Zamestnanec ma pravo obratit’ sa na svojho nadriadeného v pripade akychkol'vek pochybnosti

alebo nejasnosti, tykajucich sa jednotlivych ¢lankov tohto Etického kddexu.

Vo vzt’ahu ku kolegom

1. Zamestnanec zariadenia reSpektuje znalosti a sktisenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych
zamestnancov. Vyhl'adava a rozsiruje spolupracu s nimi a tym zvySuje kvalitu poskytovanych

socialnych sluzieb .

2. Respektuje rozdiely v nazoroch a praktickej ¢innosti kolegov a ostatnych odbornych a
dobrovol'nych pracovnikov. Kritické pripomienky k nim vyjadruje na vhodnom mieste vhodnym

spdsobom.



3. Zamestnanec iniciuje a zapaja sa do diskusii tykajtcich sa etiky so svojimi kolegami a

zamestnavatel'om a je zodpovedny za to, Ze jeho rozhodnutia budu eticky podlozené.

4.V pripade nelegalneho ¢i neetického jednania a spravania je zamestnanec povinny osobne

upozornit’ kolegu ktory kodex porusil. Ak neddjde k naprave je povinny o tejto skutoc¢nosti

informovat’ vedenie zariadenia.

5. Zachovava dovernost’ tidajov o vyske vlastnych prijmov a prijmov ostatnych zamestnancov.

6. Dodrziava zasady spoloCenskej etiky bez prejavu nadradenosti.

7. Respektuje stikromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom zivote.

8. Netoleruje predsudky voci inym zamestnancom; toleruje rozdielnosti etnické, kultirne, farbu

pleti, rasu, pohlavie, povod, spolocenské a pracovné postavenie.

Vo vzt’ahu k povolaniu a odbornosti

1. Zamestnanec dba na udrzanie a zvySovanie prestize svojho povolania.

2. Neustale sa snazi o udrzanie a zvySovanie odbornej urovne poskytovanych socidlnych sluzieb a

uplatiiovanie novych pristupov a metod .

3. Je zodpovedny za svoje sustavné celozivotné vzdelavanie a vycvik, €o je zaklad pre udrzanie

stanovenej urovne odbornej prace a schopnosti riesit’ etické problémy .

4. Pre svoj odborny rast vyuziva znalosti a zru¢nosti svojich kolegov a inych odbornikov, naopak

svoje vedomosti a zruénosti rozsiruje v celej oblasti socialnej prace .

5. Zamestnanec zariadenia produktivne spolupracuje v ramci multidisciplarneho alebo

interdisciplarneho timu, aby boli splnené ciele individualneho planu prijimatel’a.



CL4

Spolo¢né ustanovenia

1) Kazdy zamestnanec HZ ,,Ludské srdce” bude oboznameny s tymto etickym kodexom a je

povinny dodrziavat’ jeho ustanovenia.

2) Podnet na porusenie etického kodexu moze dat’ kazda z dotknutych strén, t.j. zamestnanec,
klient, rodinny prislusnik ustne lebo v pisomnej forme, resp. v elektronickej forme Statutarnemu

zastupcovi HZ ,,Cudské srdce®.

3) HZ ,,Cudské srdce* tymto vyhlasuje, Ze proti zamestnancovi, ktory poda podnet na poruSenie

etického kodexu nebudi namierené ziadne sankcie a nebude nijakym sposobom znevyhodiniovany.

4) Porusenie etického kodexu nebude HZ ,,Cudské srdce* tolerovat’ a bude dosledne
postihované, podla zavaznosti porusenia méze mat’ za nasledok aj vyvodenie disciplinarnych a

pracovnopravnych opatreni.

CL5

Zaverec¢né ustanovenia

Tato smernica nadobuda ucinnost’ diiom vydania.

V Starove 01. 01. 2015

Vypracovala: Mgr. Iveta Franikova

Schvalil: Marta Franikova

Statutarny zastupca



