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Humanitné Zdruzenie
"Ludské srdce"

wKazdému patri ucta, kto inym pomdaha niest’ t azké bremeno osudu...“
(Charles Dickens)

VIZIA

Zariadenie dosiahne do roku 2024 prostrednictvom napliiania $tandardov vysoku kvalitu
ponukanych sluzieb tak, aby sa kvalita pontikanych sluzieb stala prirodzenou sticast'ou a hodnotou
vSetkych prijimatel'ov socialnych sluzieb, zamestnancov a ostatnych zainteresovanych stran.

Poslanie zariadenia

Poslanim zariadenia je poskytovat’ kvalitné, efektivne a adresné socialne a opatrovatel'ské sluzby
prijimatelom socidlnych sluzieb na zéklade etického a odborného pristupu v sulade s ochranou
Pudskych prav azéakladnych slobod, podporovat’ sebesta¢nost’ seniorov a umoznit im prezit
plnohodnotny, aktivny a dostojny zivot s minimalnym pocitom zavislosti a s vedomim slobodného
rozhodovania o rozsahu a sposobu poskytovania socialnej sluzby.

Prijimatel’ socialnej sluzby je nasim rovnocennym partnerom — jeho spokojnost’ je naSou prioritou.
Ciele zariadenia
Uplatiiovat’ systém kvality Standardov ako néstroj trvalého zlepSovania poskytovanych sluzieb

Dlhodobym cielom zariadenia je vytvorit' také podmienky, ktoré umoznia ¢o najdostojnejSie
prezitie staroby a pomo6zu udrzat’ ¢o najvyssiu moznu mieru samostatnosti prijimatel’ovi socialnej
sluzby

Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socialnej sluzby a tie implementovat’ na podmienky nasho
zariadenia

Zvysovat kvalifikdciu zamestnancov zariadenia
Zaistit’ individualny pristup ku klientovi ohl'adom na zdravotny stav, jeho priani a potrieb

Cielavedome vytvarat pozitivne vézby s prijimatelmi socialnej sluzby sich pribuznymi,
zainteresovanymi organizaciami, verejnostou

Monitorovat’, vyhodnocovat’ a napliat’ poziadavky prijimatelov socialnej sluzby
Prijimatel’a socialnej sluzby podporovat’:

»+  Prirozvijani a posiliiovani samostatnosti

>+ Pri naplnani vlastnych potrieb a cielov

»+  Priuplatiiovani svojich prav a narokov




Principy poskytovanych sluZieb

ReSpektovanie dostojnosti a individuality — zamestnanci v maximalne moznej miere reSpektuju
uplatiiovanie vlastnej vole a rozhodovania prijimatel’a socidlnej sluzby.

V kazdej situacii sa vZzdy ku prijimatelom socidlnej sluzby spravaju reSpektom a uctou. Sluzby sa
poskytuju individualne podrla individualnych potrieb prijimatela socialnych sluzieb.

Podpora sebestacnosti — zamestnanci zariadenia plne podporuju sebestacnost’ kazdého prijimatel’a
socialnej sluzby

Odbornost’ zamestnancov — zamestnanci zariadenia sa priebezne vzdeldvaji, zucastiiuju sa
seminarov, §kolenia, ktoré si zamerané na pracu v socialnych sluzbach

Timova spoluprdaca — vsetci zamestnanci si uvedomuju dolezitost’ timovej spoluprace a vedenie
zariadenia tuto spolupracu plne podporuje

Bezpecné prostredie — prostredie zariadenia reSpektuje potreby a zvyklosti prijimatel'ov socialnej
sluzby. Pouzivané pomdcky st volené tak, aby neohrozovali bezpecnost’ prijimatelov socidlnej
sluzby

Otvorenost’ a spoluprdaca — zékladnymi principmi, ktoré st nevyhnutné k vytvoreniu vzajomnej
dovery medzi zamestnancami a prijimatel'mi socialnej sluzby su:

»+ Ohladuplnost’
»+  Otvorenost’

»+ Profesionalita

»+  Citlivy pristup

DodrZiavanie Pudskych prav prijimatelov socidlnej sluiby — zamestnanci poskytuju sluzby
prijimatel'om tak, aby boli vZdy zachované ich prava a I'udska dostojnost’

Flexibilita — sluzba sa prisposobuje potrebam prijimatela.

Podpora sebestacnosti — pomoc vychadza z aktivneho pristupu zamestnancov tak, aby podporoval
samostatnost’ a nezavislost’ prijimatel’a a motivoval ho k prekonavaniu svojej nepriaznivej socialnej
situacie.

Respektovanie zvyklosti, nazorov a ritudlov prijimatel’a — zariadenie vytvara podmienky, v ktorych
sa prijimatel’ socidlnej sluzby bude citit’ bezpecne, prijemne, ponuka prijimatel'om taku ista kvalitu
zivota, o aku sa snazime my sami, vratane citového zazemia
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