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Humanitné Zdruzenie

"Ludské srdce"

Podmienky kvality

/ prijatel'nejsia a zrozumitel'nejsia forma pre prijimatelov socidlnych sluZieb nasho zariadenia,
vypracované podla prilohy ¢.2 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich

predpisov/

Dodrziavanie zakladnych ludskych prav

1.1. Zakladné ludské prava a
slobody

Vsetci nasi zamestnanci venuju
zvySenu pozornost zakladnym
ludskym pravam ako je ucta

a reSpekt. Nediskriminujeme Vas zo
Ziadneho d6vodu( rasa, pohlavie,
naboZenské vyznanie a viera, socidlny
pbvod, narodnost majetok alebo
akého ste rodu: DodrZiavame Eticky
kodex spravania sa.

1.2. Socialny status prijimatela
socialnej sluzby

Podporujeme Vas v tych ¢innostiach,
v ktorych by ste sa chceli zlepsit.
Podporujeme Vase schopnosti,
zruénosti a snazime sa vytvarat
pozitivny obraz a to smerom kVam a
verejnosti

1.3. Vztahy,rodina, komunita

Aj po Vasom prichode do nasho
zariadenia Vam vytvarame moznost
kontaktu s rodinou, priate/mi

a znamymi.




Procedurdlne podmienky

2.1. Poslanie a ciele, vizia

Prehodnocujeme odpovede na
otdzky:

Co chceme dosiahnut?

Aké su naSe hodnoty?

Aké su nase silné a aké slabé stranky?

2.2. Miesto cas, forma a rozsah
poskytovania soc. sluzby

NasSe zariadenie ma zverejnené
informacie o nasej ¢innosti, pre koho
su nase sluzby uréené, Zze sme sidlime
v Sturove, aké sluzby poskytujeme, Ze
sme tu pre Vas celoro¢ne, kolko stoja

nase sluzby a pod.

2.3. Zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby

Pred Vasim rozhodnutim sa o tom, Ze
pridete do nasho zariadenia, mate
moznost osobného pohovoru a
osobnej prehliadky ubytovania

a nasich priestorov uréenych pre Vas.
Po Vasom prichode do zariadenia
Vam predlzime zmluvu, v ktorej budu
konkrétne ustanovenia. Napriklad na
aku dobu bude zmluva uzatvorena,
kolko budete platit, aké mate prava
a povinnosti a pod.

2.4. Odborné postupy, metody a
techniky

Nase sluzby poskytujeme na zaklade
odbornych technik a metdd z odboru
opatrovatelstva, oSetrovatelstva

a socidlnej prace. Doraz kladieme na
Vase individudlne potreby, ciele

a Vase spolurozhodovanie sa.

2.5. Individudlny plan

Cielom tohto planu je umoznit Vam
¢o najsamostatnejsi a zmysluplny
Zivot. Je Vasou slobodnou volbou aké
ciele si stanovite. Pomb6ze Vam v tom
kl'dcovy pracovnik, ktory Vam
pomoze pri jeho tvorbe a napltiani.




2.6. Krizové situacie, telesné
a netelesné obmedzenia

Pri vyhodnocovani rizik vychadzame
z Vasich schopnosti a Vasou
pomocou nastavujeme primerané
rizikd, ktoré Vas priamo neohrozuju
a ktoré mozete postupovat.
Prostriedky telesného a netelesného
obmedzenia pouZijeme len vo
vynimo¢nom pripade a to v situdcii,
kedy by mohlo dojst k ohrozeniu
Vasho zdravia a Zivota alebo zdravia
a zivota inych ludi.

2.7. Poskytovanie informacii
v zrozumitelnej forme

Zabezpeclime, aby Vam boli vsetky
informacie podavané vo forme, ktora
bude pre Vas zrozumitelna.

2.8. Podpora pri vyuZivani inej
verejnej sluzby

Ak mate zaujem, podporime

a zabezpecime Vam vyuzivanie
sluzieb ( aj so sprievodom), ktoré ste
vyuzivali pred nastupom do nasho
zariadenia.

2.9. Zistovanie spokojnosti,
podavanie staznosti

Svoj nazor, vyjadrenie spokojnosti Ci
nespokojnosti mozete napisat

a vhodit do schranky na podnety,
pripadne ich mbzZete osobne
predniest riaditelke zariadenia. Zalezi
nam na Vasej spokojnosti a nazor na
poskytované sluzby.

2.10. Hodnotenie, Ci je sposob
poskytovania soc. sluzby v sulade
s ciel'mi a potrebami prijimatela

Analyzujeme a hodnotime procesy
v poskytovani socidlnych sluzieb a to
aj v pripade, ak nedochadza

k naplfianiu Vasich cielov. Robime
napravy aj na zaklade hodnoteni
Vasich pribuznych a nasich
zamestnancov.




Personalne podmienky

3.1. Organizacna Struktura,
kvalifikacné predpoklady

Mame vypracovanu organizacnu
Strukturu svojich zamestnancov, ktori
spltiaju kvalifikaéné predpoklady na
SVoju pracu.

3.2. Prijimanie a zaskolovanie
zamestnancov

Pri vybere nového zamestnanca
kladieme doraz na jeho osobnostné
¢rty, empatické vystupovanie

a vzdelanie. Po dobu 3 mesiacov
pracuje pod dohlfadom veduce;j
opatrovatelky, ktora jeho pracu
pisomne zhodnoti.

3.3. Vzdelavanie zamestnancov

Zabezpecujeme dalsie vzdelavanie
zamestnancov, podporujeme ich
odborny rast. Nasim cielom je trvalé
zvySovanie kvality poskytovanych soc.
sluZieb a Vasa spokojnost.

3.4. Supervizia

Praca v nasom zariadeni je fyzicky
a psychicky naro¢na, preto mame
zabezpecenu podporu formou
supervizie, ktord ndm pomaha
odburat emdcie, stres a napatie

Prevadzkové podmienky

4.1. Vybavenie

Nase zariadenie pracuje na splneni
technickych, materialnych,
hygienickych a estetickych
podmienkach na poskytovanie
socialnych sluzieb. Zabezpecujeme
bezbariérovost a bezpecnost
prostredia, v ktorom sa vsetci
pohybujeme.




4.2. Informacna stratégia

V zrozumitelnej forme poskytujeme
jasné a pravdivé informacie Vam

i Vasim pribuznym a ostatnym
klientom, informujeme Vas

o novinkach v nasom zariadeni.

4.3 Vyrocna sprava

O nasej C¢innosti za predchadzajuci
kalendarny rok informujeme vo
vyrocnej sprave ( ekonomické
ukazovatele, uskuto¢nené

a planované aktivity, sponzorské
dary, organiza¢na Struktura a pod)

4.4. Prijimanie darov

Zariadenie moze prijimat dary
prostrednictvom pisomnej darovacej
zmluvy. Od V3as ich nemoéze nikto
pozadovat. Mame vypracovanu
smernicu o prijimani darov.

Schvdlila: Mgr. Silvia Buc¢ekova, riaditelka




