r\@
Humanitné ZdruZenie
"Ludské srdce"

St’aznosti, pripomienky a podnety

(Urcené pre obyvatelov, ich dovernikov a pribuznych)

Pokial’ ste s nie¢im nespokojni alebo sa Vam nie¢o nepaci mate pravo
podat’ staznost’. MoZete sa stazovat sam a lebo prostrednictvom
svojho dovernika.

Na ¢o sa mozete st’azovat’?

- na pristup personalu, jeho spravanie, spdsob oslovovania, na
porusenie prav

- na stravu

- na sluzby v pra¢ovni

- na upratovanie

- naubytovanie

- na lekarsku starostlivost’

- na opatrovatel'sku a oSetrovatel'sku starostlivost’

- na sluzbu iného poskytovatela (kadernik, pedikara a pod.)

- na pristup a chovanie praktikantov

Anonymnu st’aznost’ (bez podpisu) mozete vhodit’ do Schranky
dovery, ktord je umiestnena v jedalni pri hlavnom vchode. Je tam
pripraveny papier a pero.

Staznost’ moZete podat Vasmu dovernikovi, ktorémukol'vek
pracovnikovi, alebo priamo pani riaditel’ke. Ak budete potrebovat
pomoc pri pisani staznosti, mdzete sa obratit na ktoréhokol'vek
pracovnika.



Co musi obsahovat’ st'aznost’?

- meno a priezvisko st'aZovatel’a

- datum podania

- obsah st’aZnosti

- podpis st'aZzovatel’a

- podpis pracovnika, ktory staznost’ prijima alebo ju zapisuje.

StaZnosti (pisomné alebo Ustne) st evidované v Knihe st'aznosti a je
rieSena socialnou pracovni¢kou. Doba vybavenia Ziadosti je maximalne
30 dni.

Socidlna pracovnicka prejednd staznost’ stym kto Ziadost' podal.
Vyhotovi pisomny zdpis aulozi napravné opatrenia pokial’ bola
staznost’ opravnena. Stazovatel je o vysledku preSetrenia jeho
staznosti vyrozumeny ustne a aj pisomne.

RieSenie anonymnych staznosti a napravné opatrenia st zverejnené na
informacnej nastenke, ktora sa nachadza v jedalni.

Pokial’ by ste neboli spokojny s vybavenim Vasej staZnosti, moZete sa
obratit na Urad Nitrianskeho kraja, odbor socialnych veci
a zdravotnictva.

Pokial’ mate nejakt pripomienku €1 podnet na zlepSenie, mozete:

- jupovedat’ ktorémukol'vek zamestnancovi
- alebo ju zapiSte do Knihy Zelani, podnetov a pripomienok, ktora
je ulozena v spoloCenskej miestnosti pri televizii.

Kazda pripomienka a podnet je rieSeny ustne.

St'aznosti, podnety s pre nas cennym zdrojom informacii, sluzia ku
zvySovaniu spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb aich
pribuznych.



