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1. Sidlo, vznik a postavenie ZpS Humanitné zdruzeai,Lludské srdce” na Lipovej¢. 942/4

v meste Stlrovo

Nazov zariadenia:

Zriad'ovatd’:

Humanitné zdruzehielské srdce
Lipova 924/4, 943 01 Sturovo

MV SR dha 2.11.1994 podislom VUS/1-900/90-10038,
v stlade so zakonom 83/1990 Zb.

Charakter zariadenia: Zariadenie pre seniorov

Pravna forma:

Qhianske zdruzenie

Forma poskytovania soc. sluzZieb: pobytova, celado

Registracia:

telefon:
fax:

email:

Zariadenie pre seniorov, datum zagistegistra poskytovatev
socialnych sluzieb UNSK zaid : 03.09.2014, s¢innog’ou od
01.01.2015 ( pod ragislom 1), v zmysle § 35 zakona 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach

036/7511294
036/7511294
ludske.srdce@gmail.sk

Statutarny zastupca: Mgr. Silvia 8akovéa



2. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnychistieb

Okianske zdruzenie Humanitné zdruzeniaigské srdce” méa pravnu subjektivitu je
poskytovatéom socialnych sluzieb s celoslovenskou pésofmasOd roku 1995 ma v
prenajme budovu PK Starovo so sidlom na Jesenakiéhds. ( Najomna zmluva. 2/2020),
Zariadenie poskytuje socialne od roku 1995 pr&anbv po doisené déchodkového veku.

Od 01.01.2015 poskytuje socialne sluzby v zmysl858Zakona 448/2008 o socialnych
sluzbach v zmysle neskorSich predpisov. Budovaigemna a sklada sa zo 4 pavilonov so
samostatnymi vchodmi.

V troch sU umiestneni klienti a jeden pavilon jeu¥iwany na hospodarske&aly. Tu sa
nachadza stravovacia prevadzka, kuiehysklady, kancelaria vedulcej kuchyne,ngdat
zmodernizovana miestnogedaléi pre zamestnancov. Pavilon ma samostatny vchod na
prijimanie tovaru ako aj pristup do Satne zamesimanV zmysle zakona. 79/2015 Z. z. v
zneni neskorSich predpisoch zabeémpeme likvidaciu komunalneho, biologicky
rozloZitd’ného odpadu a ostatnych zloZiek odpabDalej sa tu nachadza poviia a Zehliarg.
Dvor a zahrada su upravené na poskytovanie oddpcbuklientov ( kvetinova zahrada,
zeleninova zahradka, upraveny travnik) s dobrym’agiom na blizke okolie.

ZpS ma kapacitu 40 posteli.

Klienti maju moZnos ubytovania v 2,3,6 podtevych izbach v zavislosti na ich zdravotnom
stave. V tychto priestoroch sa nachadzaju okregbisbcialne zariadenia, kdjpe sesterské

izby, spol@enska miestna@'sa kancelarie.

Celkové umiestnenie klientov.
Odd.1 = 13 klientov
0Odd.2 =13 klientov
0Odd.3 = 11 klientov

3. Vekova Struktura prijimatel’ov socialnych sluzieb

Pre prijatie klienta do zariadenia je potrebné vyed&ozhodnutia posudkovej komisie
obci a miest ( na zaklade trvalého bydliska kentstupé odkazanosti na socialnu sluzbu v
rozsahu odkazanosti stup&/. az VI. Zariadenie je v posobnosti MPSVaR, srim mame
uzatvorenu zmluvu o financovani socialnej sluzbg g klientov,co je aj kapacita nasho

zariadenia. Ak bol déchodok klienta nizsi ako dlaraza poskytované sociélne sluzby,( v



zmysle zakona o soc. sluzbach) a internych predpianadenia, rodinngrislusniksa zaviazal
rozdiel doplatf osobitnou zmluvouKazdému obyvat®vi zostava 25 % zo Zivotného minima,

tzv. ochrana prijmu klienta.

Stav prijimatelov socialnych sluzieb ku du 31.12.2020
Dlhodobo zdravotne postihnuti: 37 klientov
Diabetikov je spolu 16 a Racio 21 klientov

PrehPad klientov podPa stupiia odkazanosti:
Stupea IV.: 1
Stupa V. : 2

Stupei VI.: 34

Vekova Struktira klientov:

od 63 — 74 rokov 10 klientov

od 75 — 79 rokov 6 Kklientov

od 80 — 84 rokov 6 Kklientov

od 85 — 89 rokov 10 klientov

od 85 — 89 rokov 5 klientov

Muzi 10

Zeny 27

Odchod domov alebo do iného zariadenia v roku 2020 | 1
Pcatet klientov prijatych v roku 2020 12
Patet umrti v roku 2020 14




4. Personalne podmienky a organiama Struktara

Riadiacim organom je vedeniednskeho zdruzenia, ktoré pracuje v zloZeni:
- riadite’: Statutarny zastupca
- veduci pre usek prevadzky

- veduci pre usek ekonomicky

Organiz&néclenenie

Usek socialno-zdravotnej starostlivosti:
Zahma socialnu, opatrovdtsku a li€¢ebna starostlivas spol@né stravovanie, realizaciu

udrzby, obnovu vybavenia a zabe&ge OBP a OP.

Usek ekonomicky:
Zahtha agendu rozptu, informanu ¢innog’, racionalizaciu prace, agendu miezd, pracovno-

pravne viahy, materialno-technické zabe#eeie, &tovnictvo a Statistiku.

Vedenie:

Statutarny zastupca — riadite 1

ekondém 1 (0,5 avazok)
soc. pracovnik 1

Pracovnici v priamom kontakte:

veduca opatrovatka 1
zdravotna sestra 1
opatrovatéka 10

Pracovnici v stravovacej prevadzke:

veduca stravovacej prevadzky 1
hlavna kuchéarka 2
pomocna kucharka 1
Ostatni:

Sofér, zasobova 1 (0,5 avazok)



IT technik 1 (0,5 uvazok)

adrzbér 1 (0,5 avazok)
upratov&ky 2
pracka 1
Spolu: 25 pracovnikov

5. Poskytovanie sociélnych sluzieb

Humanitné zdruZzeniel;udské srdce, so sidlom na Lipovejéut, v Stlrove je abanske
zdruZenie, ktoré poskytuje socialne sluzby v zm§sd¥® Zakona. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov pre 40 klient

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna bslubyzickej osobe, ktora désila
doéchodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzidsgby a jej stupeodkazanosti je
najmenej IV potla prilohy ¢.3, alebo fyzickej osobe, ktora d8iuta dochodkovy vek a
poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadenirgimije z inych vaznych dévodov. V

zariadeni pre seniorov sa
a) poskytuje
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
2. socialne poradenstvo
3. socialna rehabilitacia
4. ubytovanie
5. stravovanie
6. upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizrat st
7. osobné vybavenie
b) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci
c) zabezpéuje zaujmov&inno’

V zariadeni pre seniorov sa zabeape aj oSetrovatisk( starostlivag ak neposkytuje
zariadenie pre seniorov oSetrovatal starostlivospod’a § 22.



Dokumentacia IRP klienta obsahuje : biografick§kigenta, plan mozného rizika, individualny

plan klienta a Specificky plan klienta..

Starostlivog o obyvatéov je zamerana na timovu spolupracu u vSetkych garaecov

v priamom kontakte¢im sme sa snazili skvalithiposkytované socialne sluzby. Kazdy
obyvatd je podporovany a vedeny k sebéstasti , nezavislosti a autonomii. Snazime sa
o rozvijanie osobného potencialu formou individyém alebo skupinovych rozhovorov,
komunikéciou, rieSenim konfliktov, formou pomocnytehapii. U novoprijatého obyvde je
potrebné tahtenie adapi@ného procesu a eliminacia socialneho riztékerealizujeme wenim

soc. diagndzy, soc. terapiou, socialnou rehabititagspolupracou s rodinou.

Zdravotné ukony zabezpgeme prostrednictvom pracovnok z ADOS -u (aplikacia injekcii
muskularnou, vendznou, subcutannou formou, apkkiadiiznej terapie, venézne odbery, RHB
cvicenia at’. ). OSetrenie ulcusov, dekubitov a inych ran, aeyv zabezpgijeme
prostrednictvom ADOS -u v spolupraci s chirurgonoal&tu klienta vykonavame ptal
harmonogramu, ktory vypracuje veduca opatrdikatevzdy podla aktualneho stavu klientov.
Ranna a v&erna toaleta sa vykonava kazdé rano a kazdgrv€elkovy kupkraz do tyzda a
pod’a potreby. U inkontinentnych a imobilnych pacien#p@x do tyzda , inak potia potreby.
Okrem celkového kugie dbame néistotu Ustnej dutiny, zubnych protéz, dodrziavaiieého
rezimu. Len vo vyniménych pripadoch je klient kipani na 16Zku, inak vidgipe’ni. Holenie
muzov je 2x do tyZgh a p. p.

U imobilnych klientov dbame na spravne polohovaal® prevenciu vzniku dekubitov.
Polohujeme cez dekazdé dve hodiny v noci kazdé tri hodiny, respdlipopotreby V ramci
mobility klientov zabezp&ijeme r6zne kompenzaé pomocky. Nasim cfem je vies klienta

k samostatnostii uz pri kipani, jedeni ... Po$teé pradlo sa vymie kazdé dva tyzdne a
pod’a potreby avSak u imobilnych a inkontinentnych ideer kazdy de. Uteraky sa menia
kazdé rano a p. p. Dezinfekcia pomécok (lavoren§g podlozné misy...) sa vykonava po

kazdom pouziti. Dezinfekciu prevadzaju opatrotkaiepod’a dezinfekného programu

Klient ma pravo slobodného vyberu oSetrujucehorkelaekarska starostlivége zabezpé&ena:
a) pri nastupe klienta do zariadenia, navstevardejegjedenkrat do tyza a p. p.

b) neuroldg, internista, psychiater, dermatolégrofrebné vySetrenia zabezpgme v PK
Starovo.

Zariadenie zabezpaje aj stomatoldga.



Osobitna starostlivas venujeme klientovi v poslednom Stadiu Zivota / emajacim/ v

spolupraci s kazom a rodinou klienta. Navstevy v naSom zariadensucasovo obmedzené.

Personal si ddpa vedomostéitanim odbornej literatiry atés’ou na odbornych seminaroch
mimo zariadenia. Za rok 2020 sa personal pravideietaval na Skoleniach OBP s praktickym
cvi¢enim, vzdelavacich seminaroch a na pracovnych pohad/edica opatrovdiea Studuje

bakalarske studium v odbore oSetroVsteo 3. ré@nik.

Rok 2020 bol rokom nataym aj vzitadom na vyskyt pandémie ochorenia COVID-19.
Prakticky od marca sme prijali vSetky protipanddaiopatrenia na zabranenie vzniku a Sirenia
tohto ochoreniato nas stalo Mké mnozstvo vynaloZzenéliadského potencialug na strane
klientov alebo personalu), vypracovanie krizovéhénp zameraného na prevenciu proti
ochoreniu COVID.19 a naslednu stratégiu a postupyyskytnuti sa tohto ochorenia v nasom
zariadeni. ZvySené finané prostriedky na zakuUpenie potrebného materidprekencii

a zabezpeeniu plynulej prevadzky zariadenia nam ohrozilafieny rozp@et. Osobitny déraz
sme kladli aj na psychicky stav nasich prijinfate( hlavne z dévodu zadkazu navstev ), ale aj
zamestnancov. Ras letnych mesiacov sa sice nasi seniori strefvepmi pribuznymi, ale pri
dodrzZiavani vSetkych protiepidemiologickych opatré&mmoznili sme im komunik&ciu, video
hovor cez sociélne siete a mobilné telefony. Zaavati sme sa na bio-psychosocialny komfort
individualne, ale aj skupinovo roéznymi aktivitamPrevadzka pracovala vaZenych
podmienkach hlavne z dévodu karanténnych PN na&&rhestnancov. Na &atku celej
pandémie sme mali problémy so zabéepém dezinfeknych prostriedkov, resp. ochrannych
pomécok. Zamestnanci Sili riska, nasli sa aj dotioici z blizkeho okolia, ktori ndm raska
darovali.

Finartnu podporu sme dostali prostrednictvom MPSVaRyZ pravidelnym zasobovanim
prostrednictvom NSK antigénovymi testami, raSkarpod.,¢i uz finantnymi prostriedkami
na vitaminové doplinky pre celé zariadenie v sun@ 3 a finatini odmenu pre kazdého
zamestnanca vo vyske 750 e. Poziadali sme o gradddil SPP, kde sme ziskali sumu 750,-
€, za ktord nakupime germicidny Ziaria tablet pre prijimatev socialnych sluzieb.
Sponzorsky sme zabezjle 7 polohovacich posteli (ako dar). Sptihes” LOREAL nam
darovala pre klientov sprchové gely, Sampony atpeaiky na dezinfekciu rak. Od obce MuZzla
sme v oktébri 2020 obdrzali fin&ny prispevok na financovanie prevadzkovych nakladéo

€. Vtom istom mesiaci sme poziadali Mestsky UraStérove o poskytnutie fingného

prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluntyerejnému poskytovdtevi socialnej



sluzby v zmysle 851 Qimnskeho zékonnika v nadvaznosti na ust. 880 pisinod 2 a 8§75
ods. 1 a2 zakona. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmerdo@neni zakona
¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani ( Zivnostgnzakon ) v zneni neskorSich
predpisov. Predmetna Ziaddsola mestskym zastupigvom schvéalena vo vyske 21 600,- €
na rok 2021.

6 . Financovanie socialnych sluzieb a Uhrady za pogované socialne sluzby

Humanitné zdruzenieljudské srdce” poskytuje sluzby celéne, za Uhradu pdd
internych predpisov zariadenia, ktoré vychadzaja&@mna. 448/2008 Z. z. a s prihliadnutim
na socialne postavenie, vySku déchodku a jeho ntingnstav.

V pripade, Ze klient ma dostéty prijem na pokrytie vydavkov za sluzby, tak satppuje
nasledovne:

a) z dochodku sa odpiva 25% zo Zivotného minima ako ochrana prijmarkh na osobné
vydavky ( vreckové ) a zostatok sa zinkasujelpod/Sky Uhrady za poskytované soc. sluzby.
Ak klient nema dostatmy prijem:

b) chybajuci rozdiel do vysky doplacaju rodinnigtugnici alebo ind dena osoba osobitnou
zmluvou

c)hradaju sa sponzori

Za dni preruSenia poskytovania sluzieb v zariadedovodov ako su napr. hospitalizacia,
kupd'na lietba, priepustka na viac ako jedemgdprijimatd socialnej sluzby neplati za stravu
a zad’alSiecinnosti, plati len thradu za byvanie.

Finartné vysporiadanie za dni preruSeného poskytovanizietl sa zo strany zariadenia

realizuje vzdy v nasledujucom mesiaci po vznikwoRarna vrateni€asti uhrady.

Uhrady za socialne sluzby su povinni platsetci.

Cennik poskytovanych socialnych sluzieb od 01.03020
Klienti prijati do 01.03. 2020 platia 400,20 — 40® ¢ meséne poda diétneho rezimu.

Uhrada pre klientov na racionalnej strave :

stravovanie 3,00 €
ubytovanie 3,50 €

upratovanie, pranie, Zehlenie a 6,84 €
adrzba bielizne




Spolu a/de

13,34 €

Spolu &/mesiac ( 30 dni)

400,20 €

Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :

stravovanie 3,20 €
ubytovanie 3,50 €
upratovanie, pranie, Zehlenie a 6,84 €
adrzba bielizne

Spolu a/de 13,54 €
Spolu &/mesiac ( 30 dni) 406,20 €

Samoplatca ( klient bez rozhodnutia o odkazana@ssiatialne sluzby) : 950,- €

(EON — ekonomicky opravnené naklady miesg

Od 01.03. 2020 uhradzaju novoprijati klienti 450600 456,00 e me&ae, poda diétneho

rezimu.

Uhrada pre novoprijatych klientov na racionalnej drave :

stravovanie 3,00 €
ubytovanie 3,50 €
upratovanie, pranie, Zehlenie a 6,84 €
adrzba bielizne

Spolu a/de 15,00 €
Spolu &/mesiac ( 30 dni) 450,00 €

Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :

stravovanie 3,20 €
ubytovanie 3,50 €
upratovanie, pranie, Zehlenie a 6,84 €
adrzba bielizne

Spolu a/de 15,20 €
Spolu &/mesiac ( 30 dni) 456,00 €




Cennik nadstandardnych sluzieb

kadernicke sluzby 2,50 € — 8,00 € ( pmdruhu poZzadovanej sluzby )
pedikarske sluzby 3,00€- 7,00 €
vlastny TV prijim& 1,00 € mesame

vlastné radio 0,50 € masee

preprava vozidlom : cena budetena podla skut@énych nakladov na prepravu.
( napr. na nakupy, do mesta alebo blizkeho okoéayylet, na kultirne podujatia a pod. )

Dalsie financovanie:

- Statna dotéacia

- financny prispevok od obce, mesta

- sponzoring

Pracujeme v sustave podvojnéh&to¥nictva. Humanitné zdruZzenie ma Radu HZ, ktora
zabezpéuje prevadzku, mame vypracovany: orgadéigaporiadok, prevadzkovy poriadok pre
oddelenie, pre kuclhiyi, domaci poriadok a interné predpisy.

Finartné prostriedky su vedené néach v banke:

- bezny det
— prispevkovy det
— dotany ket

— Ucet na socialny fond

Vysledky hospodarenia su&®’ou vyrainej spravy.

7. Plnenie priorit, cid’ov a inovacii v poskytovani socialnych sluzieb

Ciedlom organizacie je uspokojovanie bio — psycho —&ogch potrieb klienta. Déraz
kladieme na dodrziavanidudskych prav a slobdd, na poskytovanie socialnyiciziebh
ob¢canom, ktori s odkazani na pomoc institacii, p&pektovani vSetkycliudskych prav
kazdého jednotlivca, spolupraca s rodinou a konounit pracovav sulade so Standardami
kvality poskytovanych socialnych sluzieb.



8. Predpoklad financovania socialnych sluzieb
— Uhrady od prijimatéov soc. sluzieb
— Statny prispevok, prispevok prislusnej obce

— sponzoring
9. Prilohy:
Vykaz ziskov a strat
Suvaha

Poznamky

WWpracovala: Mgr. Silvia Béekova

V Starove da 07.06.2021



