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1. Sidlo, vznik a postavenie ZpS Humanitné zdruZenie ,,Cudské srdce“ na Lipovej
¢. 942/4 v meste Stirovo

Nazov zariadenia: Humanitné zdruzenie I:’udské srdce
Lipova 924/4, 943 01 Starovo

Zriad’ovatel’: MYV SR diia 2.11.1994 pod ¢islom VUS/1-900/90-10038,
v sulade so zakonom &3/1990 Zb.

Charakter zariadenia: Zariadenie pre seniorov

Pravna forma: Obcianske zdruzenie

Forma poskytovania soc. sluzieb: pobytova, celorocna

Registracia: Zariadenie pre seniorov, datum zapisu do registra poskytovatel'ov
socialnych sluzieb UNSK zo dna : 03.09.2014, s G¢innostou od

01.01.2015 ( pod reg. ¢islom 1 ), v zmysle § 35 zdkona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbéach

telefon: 036/7511294
fax: 036/7511294
email: ludske.srdce@gmail.sk

Statutarny zastupca: Mgr. Silvia Bu¢ekova



2. Poslanie, vizia a ciele organizacie

Poslanie zariadenia

Poslanim zariadenia je poskytovat’ kvalitné, efektivne a adresné socialne a opatrovatel'ské
sluzby prijimatelom socidlnych sluzieb na zaklade etického a odborného pristupu v stlade
s ochranou l'udskych prav a zakladnych slobod, podporovat’ sebestacnost’ seniorov a umoznit’
im prezit plnohodnotny, aktivny a ddstojny Zivot s minimdlnym pocitom zavislosti a s
vedomim slobodného rozhodovania o rozsahu a spésobu poskytovania socialnej sluzby.
Prijimatel’ socialnej sluzby je naSim rovnocennym partnerom — jeho spokojnost’ je naSou
prioritou.

Ciele zariadenia

o Uplatilovat’ systém kvality Standardov ako nastroj trvalého zlepSovania poskytovanych
sluZieb

e Dlhodobym cielom =zariadenia je vytvorit také podmienky, ktoré umoznia o
najdostojnejSie prezitie staroby apomdzu udrzat C€o najvysSiu mozni mieru
samostatnosti prijimatel'ovi socialnej sluzby

o Sledovat najnovsie trendy v oblasti socialnej sluzby a tie implementovat’ na podmienky
nasho zariadenia

e ZvysSovat kvalifikaciu zamestnancov zariadenia

e Zaistit’ individualny pristup ku klientovi ohladom na zdravotny stav, jeho priani a
potrieb

e (ielavedome vytvarat pozitivne vézby s prijimatelmi socialnej sluzby sich
pribuznymi, zainteresovanymi organizaciami, verejnostou

« Monitorovat’, vyhodnocovat’ a napiiiat’ poziadavky prijimatel'ov socialnej sluzby
e Prijimatela socidlnej sluzby podporovat’:

e Prirozvijani a posiliiovani samostatnosti

«  Pri napliani vlastnych potrieb a cielov

e Priuplatiiovani svojich prav a narokov

Zariadenie ako poskytovatel’ socialnej sluzby neodopiera pristup k socidlnej sluzbe ziadnemu
ziadatelovi, ktory spiia zakonné podmienky na poskytnutie socialnej sluzby. Nerobi rozdiely
a ani nediskriminuje nikoho na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva,
politického alebo iného zmyslania, narodného povodu alebo socialneho pdvodu, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postih-
nutia. Ziadnemu socialnej sluzby nie je poskytovana socialna sluzba proti jeho voli. Zakladnou
podmienkou je splnenie znenia § 35 z. ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
z. €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov:

a. fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzicke;j
osoby a jej stupeil odkézanosti je od IV., V. do VI podl’a prilohy 3 alebo
b. fyzickej osobe, ktora dovfSila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby
v zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.
V stilade so zdkonom NR SR ¢. 448/208 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zakon o socidlnych sluzbach), ma Humanitné zdruzenie



,Ludské srdce vypracované spdsoby poskytovania informacii zaujemcom o socialnu sluzbu
a prijimatel'om socialnej sluzby.

Ciele pre rok 2023

"I nad’alej skvalitiiovat’ socidlne sluzby v zariadeni podl'a platnych pravnych predpisov,
zvySovat uroven zivotnych podmienok prijimatel'ov socialnych sluzieb, zvel'ad’ovat

pracovné prostredie zamestnancov a podporovat ich odbornost’, kompetentnost’

a adaptéciu v zariadeni; aktivne vzdelavanie zamestnancov aj manazmentu

"1 zhodnotenie technického stavu budovy a realizdcia nevyhnutnych oprdv, malovanie
kuchyne, izieb, rekonstrukcia kanceldrie socidlneho pracovnika, rekonstrukcia 6 postel'ovych
izieb na 3 postel'ové izby, ndkup potrebného nabytku a prislusenstva do izieb prijimatelov

'] prijatie zamestnanca na poziciu inStruktora socialnej rehabilitacie

"] Gispora energii

Principy poskytovanych sluZieb
e Respektovanie dostojnosti a individuality — zamestnanci v maximalne moznej miere
reSpektuju uplatinovanie vlastnej vole a rozhodovania prijimatela socialnej sluzby.

V kazdej situacii sa vzdy ku prijimatel'om socialnej sluzby sprévaju reSpektom a uctou.
Sluzby sa poskytujt individualne podl'a individualnych potrieb prijimatela socidlnych
sluZieb.

o Podpora sebestacnosti — zamestnanci zariadenia plne podporuju sebestacnost’ kazdého
prijimatel’a socidlnej sluzby

e Odbornost’ zamestnancov — zamestnanci zariadenia sa priebezne vzdelavaju,
zucastiiuju sa seminarov, Skolenia, ktoré su zamerané na pracu v socialnych sluzbach

e Timova spoluprdca — vsetci zamestnanci si uvedomuju dolezitost’ timovej spoluprace
a vedenie zariadenia tuto spolupracu plne podporuje

e Bezpecné prostredie — prostredie zariadenia reSpektuje potreby a zvyklosti prijimatel'ov
socialnej sluzby. Pouzivané pomdcky si volené tak, aby neohrozovali bezpecnost
prijimatel'ov socidlnej sluzby

e Otvorenost’ a spoluprdaca — zékladnymi principmi, ktoré st nevyhnutné k vytvoreniu
vzajomnej dovery medzi zamestnancami a prijimatel'mi socidlnej sluzby su:

e Ohladuplnost’
e Otvorenost’

e Profesionalita
e Citlivy pristup

e DodrZiavanie Pudskych prav prijimatel’ov socidlnej sluZby — zamestnanci poskytuju
sluzby prijimatel'om tak, aby boli vZdy zachované ich prava a 'udska dostojnost’

o Flexibilita — sluzba sa prisposobuje potrebam prijimatel’a.

e Podpora sebestacnosti — pomoc vychddza z aktivneho pristupu zamestnancov tak, aby
podporoval samostatnost’ a nezavislost’ prijimatel'a a motivoval ho k prekondvaniu
svojej nepriaznivej socialnej situdcie.



e ReSpektovanie zvyklosti, ndzorov a ritudlov prijimatela — zariadenie vytvara
podmienky, v ktorych sa prijimatel’ socialnej sluzby bude citit’” bezpecne, prijemne,
pontka prijimatelom taku ista kvalitu Zivota, o aki sa snaZzime my sami, vratane
citového zdzemia

e Individualita - ku kazdému klientovi sa pristupuje individualne

3. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Obcianske zdruzenie Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce™ ma pravnu subjektivitu je
poskytovatel'om socidlnych sluzieb s celoslovenskou pdsobnostou. Od roku 1995 ma v
prenajme budovu PK Stiirovo so sidlom na Jesenského ul. ¢.5. ( Najomna zmluva &. 2/2020),
Zariadenie poskytuje socialne od roku 1995 pre obcanov po dovisené dochodkového veku.
Od 01.01.2015 poskytuje socidlne sluzby v zmysle § 35 Zakona 448/2008 o socialnych
sluzbach v zmysle neskorSich predpisov. Budova je prizemna a skladéd sa zo 4 paviléonov so
samostatnymi vchodmi.

V troch st umiestneni klienti a jeden pavilon je vyuzivany na hospodarske tcely. Tu sa
nachadza stravovacia prevadzka, kuchyna, sklady, kanceldria vedicej kuchyne, Satha a
zmodernizovand miestnost’ jedalen pre zamestnancov. Pavilon méa samostatny vchod na
prijimanie tovaru ako aj pristup do Satne zamestnancov. V zmysle zakona ¢. 79/2015 Z. z. v
zneni neskorSich predpisoch zabezpecujeme likvidaciu komundlneho, biologicky
rozlozitelného odpadu a ostatnych zloziek odpadu. Dalej sa tu nachadza pracoviia a zehliaren.
Dvor a zdhrada su upravené na poskytovanie oddychu pre klientov ( kvetinova zahrada,
zeleninova zahradka, upraveny travnik) s dobrym vyhladom na blizke okolie. V spolo¢enske;j
miestnosti maji klienti priestor na oddych, modlitbu, kultirne podujatia, spolocenské hry,
sledovanie TV, DVD a videa, rehabilitacnych a pohybovych ¢innosti a inych aktivacii.

ZpS ma kapacitu 40 posteli.

Klienti maji moznost’ ubytovania v 2,3,6 postelovych izbach / 6 postelové izby planujeme
v roku 2023 rekonStruovat/, v zavislosti na ich zdravotnom stave. V tychto priestoroch sa
nachadzaju okrem izieb socialne zariadenia, kupel'ne sesterské izby, spolo¢enskd miestnost” a
kancelérie.

Celkové umiestnenie prijimatel’ov socialnej sluzby

Oddelenie ¢.1. 15
Oddelenie ¢.2 12
Oddelenie ¢.3 13

Vekova Struktira prijimatelov socialnej sluzby

od 63 — 74 rokov 7 klientov

od 75 — 79 rokov 3 klient

od 80 — 84 rokov 10 klientov

od 85 — 89 rokov 14 klientov
nad 90 rokov 6 klientov
Stav prijimatelov socialnych sluzieb ku diiu 31.12.2022




Dlhodobo zdravotne 40
postihnuti

Diabetici 14
Racio 26

Prehlad klientov podPa stupiia odkazanosti:

Stupent odkazanosti 0
IV.
Stupen odkazanosti 2
V.
Stupent odkazanosti 38
VL

Muzi 17
Zeny 23

Odchod domov alebo do | 8
iného ZSS v roku 2022

Pocet klientov prijatych | 27
v roku 2022

Pocet tmrti v roku 2022 20

4. Personilne podmienky a organiza¢na Struktira

Riadiacim organom je vedenie obCianskeho zdruzenia, ktoré pracuje v zlozeni:
- riaditel’: Statutarny zastupca
- veduci pre usek prevadzky
- veduci pre tsek ekonomicky

Organizacné ¢lenenie

Usek socialno-zdravotnej starostlivosti:
Zahtna socialnu, opatrovatel'ski a lieCebnu starostlivost’, spolo¢né stravovanie, realizaciu
udrzby, obnovu vybavenia a zabezpecuje OBP a OP.

Usek ekonomicky:
Zahtna agendu rozpoctu, informacnu ¢innost’, racionalizaciu prace, agendu miezd, pracovno-
pravne vztahy, materidlno-technické zabezpecenie, uctovnictvo a Statistiku.

Vedenie:
Statutarny zastupca — riaditel 1
ekonom 1 (0,5 0vézok )

soc. pracovnik 1



Pracovnici v priamom kontakte:

veduca opatrovatel’ka
zdravotna sestra

opatrovatel’ka

Pracovnici v stravovacej prevadzke:

veduca stravovacej prevadzky
hlavna kuchérka
pomocna kucharka
Ostatni:
Sofér, zasobovac
IT technik
udrzbar
upratovacky
pracka

Spolu:

Organizacna Struktira a personalne obsadenie

1 (0,5 0vézok )
1 (0,5 uvézok)
1 (0,5 tvdzok)
2
1

25 pracovnikov

Soc.prac. 1

IT technik, 0,5

udrzbar, 0,5
vodié, zasobovac 0,5

upratovacky 2
pracky 1

1

Veduca opatrovatel’ka

Zdravotné sestry 1

l

Vzdelavanie personalu :




- semindre v ramci zariadenia

- spolo¢ny lan vzdelavania

- individualny plan vzdelavania

- webinare

- seminare usporiadané pod zastitou Slovenskej komory sestier a porodnych asistentiek

- vysokoskolskym Studiom v odbore oSetrovatel'stva

- akreditovanymi kurzami v oblasti socialnych sluzieb

- samostudium

- persondl si doplfia vedomosti ¢itanim odbornej literatury a Gidastou na odbornych
seminaroch mimo zariadenia. Za rok 2022 sa personal pravidelne stretaval na Skoleniach
OBP s praktickym cvicenim, vzdelavacich seminaroch a na pracovnych poradéch.
Veduca opatrovatel'ka ukoncila bakalarske stuidium v odbore oSetrovatel’stvo .

5. Poskytovanie socialnych sluZzieb

Humanitné zdruZzenie ,,Iudské srdce, so sidlom na Lipovej ul.¢.4, v Starove je obcianske
zdruzenie, ktoré poskytuje socidlne sluzby v zmysle § 35 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov pre 40 klientov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord dovfsila
déchodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej IV podla prilohy ¢.3, alebo fyzickej osobe, ktord dovfsila dochodkovy vek a
poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych doévodov. V
zariadeni pre seniorov sa

a) poskytuje
1. pomoc pri odk4zanosti na pomoc inej fyzickej osoby

2. socialne poradenstvo
3. socialna rehabilitacia
4. ubytovanie

5. stravovanie

6.

upratovanie, pranie, zehlenie a drzba bielizne a Satstva
7. osobné vybavenie

b) utvaraji podmienky na tischovu cennych veci

¢) zabezpecuje zaujmovu ¢innost’

V zariadeni pre seniorov sa zabezpeCuje aj oSetrovatel'sku starostlivost, ak neposkytuje
zariadenie pre seniorov oSetrovatel'sku starostlivost’ podla § 22.

Pre prijatie klienta do zariadenia je potrebné vydanie Rozhodnutia posudkovej komisie obci a
miest ( na zdklade trvalého bydliska klienta ), stupent odk4dzanosti na socialnu sluzbu v rozsahu
odkazanosti stupen IV. az VI. Zariadenie je v pésobnosti MPSVaR, s ktorym méme uzatvorenu
zmluvu o financovani socialnej sluzby pre 40 klientov, ¢o je aj kapacita nasho zariadenia. Ak
je dochodok klienta nizsi ako thrada za poskytované socialne sluzby,( v zmysle zakona o soc.
sluzbach) a internych predpisov zariadenia, rodinny prislusnik sa zaviazal rozdiel doplatit’
osobitnou zmluvou. Kazdému obyvatel'ovi zostdva 25 % zo Zivotného minima, tzv. ochrana
prijmu klienta.



V HZ ,,Cudské srdce Stiirovo sa v ramci socialnej prace vyuZiva metoda, ktora podla svojich
schopnosti a moznosti dokaze klient zvladnut™:

Pozorovanie a rozhovor — su to najstarSie metody socidlnej prace, ktoré spolu stvisia
a mozu poskytnut’ uceleny obraz o klientovi. Po¢as rozhovoru ale i pozorovanim klienta
socialny pracovnik ziskava informacie o sucasnom stave klienta, o spdsobe Zivota,
informéacie o prostredi v ktorom Zzije, o jeho problémoch, rodinne;j situécii, pribuznych.

Tieto informécie umoznuji socialnemu pracovnikovi pochopit’ klientove problémy,
spoznat’, aky je lovek, aké je jeho spravanie, aku ma perspektivu, motivaciu riesit’ svoje
problémy. Bezprostrednym cielom je zhodnotenie informadcii a urcenie d’alSicho
postupu riesenia klientovho problému.

Povzbudenie — klient v adaptacnom procese, ale aj klient, ktory ma nejaky problém, je
neisty, ma strach, boji sa, Ze nebude akceptovany, takého klienta je potrebné povzbudit’,
ocenit’ jeho prvy krok a uistit’ ho, Ze jeho problémy budu vyrieSené. Vhodnd metdda
u mlcanlivych, utiahnutych, introvertnych klientov.

Tréning — ucenie, opakovanie, nacvik — socidlny pracovnik vyuziva najmi tréning
pamati réoznymi cviceniami, hrami, v spolupraci s opatrovatel'skym persondlom sa
snazia opakovanim kazdodennych Cinnosti a nacvicovanim pomdct’ klientovi zachovat’
alebo rozvijat’ jeho zru¢nosti.

Nacvik sluSného spravania — neustdlym opakovanim a pripominanim viest’ klienta
k pravidlam slusného spravania — pozdravit, zaklopat’ na dvere, poprosit’, nenadavat...

Metéda ventilacie — klienti prichddzaju za socidlnym pracovnikom, aby mohli hovorit
o svojich problémoch, tazkostiach. Vo svojom okoli nemaju ¢loveka, ktorému by o nich
povedali, potrebuju tzv. ventilaéni konzultaciu. Ide o odburanie napétia stresovej
situacie.

Iné — pri praci s klientom sa vyuzivaju poznatky, formy a metddy terapii ako su:
muzikoterapia, arteterapia, aromaterapia, biblioterapia.

Socidlnu pracu vHZ ,Ludské srdce” v Stirove vykonava socidlny pracovnik
s vysokoSkolskym vzdelanim 2. st. v odbore socidlna praca, v spolupraci s ostatnymi
zamestnancami zdravotného useku (zdravotné sestry, sanitarky, opatrovatel’ky).
Dokumentacia

Dokumentécia je rozdelend na dve Casti —osobny spis prijimatel’a socidlnej sluzby ( socidlna
karta) a dokumentacia o individualnom planovani a realizacii starostlivosti.

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby obsahuje:

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby

Sthlas so spracovanim osobnych udajov prijimatel’a socialnej sluzby
Doklady o prijme prijimatel’a socialnej sluzby

Doklady o socidlnej odkézanosti prijimatela socidlnej sluzby
Doklady o prijme a majetku spolo¢ne posudzovanej osoby

Ziadost’ o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby

Doklady o uschove



e Rodzne iné doklady a zapisy suvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby

Dokumentacia o pldnovani, realizacii starostlivosti a individualnom planovani obsahuje:

e Zaznamy o priebehu adaptécie

e Zaznamenanie osobnych cielov prijimatel’a socidlnej sluzby

o Plan starostlivosti, jeho hodnotenie, aktualizacie

e Individudlny plén a plan socidlnej rehabilitacie, jeho hodnotenie, aktualizacie
e Autobiograficky list

e Mesacné prehl’ady o realizacii

e Zéaznam a hodnotenie starostlivosti

e Plan rizik

2. Socialne poradenstvo

Socidlne poradenstvo je odbornd Cinnost’ zamerand na zistenie rozsahu a charakteru
hmotnej niadze alebo socialnej nudze, na zistenie pri¢in jej vzniku, na poskytnutie
informacii o moZnostiach rieSenia hmotnej alebo socidlnej nudze a na usmernenie obcana
pri volbe a uplatiiovani foriem socialnej pomoci.

Socialne poradenstvo je odbornd ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osoby v nepriaznivej
socialnej situécii.

Socidlny pracovnik v HZ ,,Cudské srdce bezprostredne po obozndmeni sa so situaciou
alebo problémom prijimatela socidlnej sluzby:

e Posudi povahu problému, zisti pri¢inu jeho vzniku a charakter

e Poskytne informacie o moznostiach rieSenia problému
e Poskytne odborni pomoc

e Podla potreby odporuci alebo sprostredkuje prijimatelovi socialnej sluzby d’alSiu
odborn1 pomoc.

Socidlne poradenstvo je sucastou kazdej poskytovanej socidlnej sluzby v HZ ,,.LCudské
srdce®, socialny pracovnik poskytuje aj poradenstvo vo veci postidenia odkazanosti na
socialnu sluzbu, informacie o druhu, mieste cieloch a o sposobe poskytovania socidlnej
sluzby.

3. Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odbornd Cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby snacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posilnovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost’ a pri
zéakladnych socidlnych aktivitach.

V podmienkach HZ ,,LCudské srdce* vykonéva socidlny pracovnik najma:

e Nacvik pouzivania pomocok

e Nacvik priestorovej orientacie



e Nacvik samostatného pohybu
e Obnova schopnosti pisania
e Socidlna komunikécia

Cielom socialnej rehabilitacie v Hz ,,Cudské srdce* je:

e Rozvoj samostatnosti, sebestacnosti, navykov pri sebaobsluhe (obliekanie, vyzliekanie,
osobnad hygiena, ustielanie postele, jedenie, pouzivanie kompenzacnych pomocok
a pod.)

e Rozvoj zékladnych socialnych zru¢nosti — schopnost’ nadviazat’ rozhovor, vyjadrit’ svoj
nazor, vediet’ pocuvat’ inych, vediet poziadat’ o pomoc, vediet’ vyuzivat informécie,
vediet’ sa rozhodnut’ ako chce vyuzivat’ svoj vol'ny ¢as, naucit’ klienta poznavat hodnotu

e Rozvoj komunika¢nych zru€nosti — naucit’ prijimatela socidlnej sluzby hovorit’ k veci,
obsahovo zrozumitel'ne, vytvorit' priamy oc¢ny kontakt, ovladnut’ nevhodné prejavy
verbalnej 1 neverbalnej komunikéacie.

V HZ ,,Cudské srdce* socidlny pracovnik pouziva tieto metddy socidlnej rehabilitacie:
Komunikacia v skupine — prijimatel’ socialnej sluzby ma moznost’ sa naucit’ vyjadrit’ svoj
nazor, spokojnost’ alebo nespokojnost’ s poskytovanim socidlnej sluzby, pocit bezpecia. Takato
komunikacia poméha zlepSovat’ komunikacné schopnosti, ktoré st vplyvom postihnutia
zhorsené.
NacviCovanie, opakovanie — prijimatel’ socidlnej sluzby sa neustalym opakovanim v rdmci
svojich moznosti uci byt’ samostatnym ( telefonovanie, niektoré ikony sebaobsluhy a pod.)
Formy socialnej rehabilitacie — socidlny pracovnik vykonava socidlnu rehabilitaciu bud’
individualne alebo skupinovo.
Socialna rehabilitacia prebieha v priestoroch HZ ,,I'udské srdce* ale aj v okoli, Casovo nie je
ohrani¢end, realizuje sa v priebehu celého pracovného dna. Pri kazdej Cinnosti socialny
pracovnik aj ostatni zamestnanci si povinni dodrziavat pravidla bezpe¢nosti a ochrany zdravia,
dbat’ na bezpecnost prijimatelov socialnej sluzby s ohl'adom na ich fyzické moznosti.
Dokumentacia o planovani a priebehu socialnej rehabilitacie, ako aj jej hodnotenie su sticastou
individualneho planu. Minimalne jedenkrat mesacne sa hodnoti jej priebeh a v pripade potreby
sa uvadzaju aj iné zavazné skutocnosti tykajice sa priebehu socidlnej rehabilitacie.

4. Pracovna terapia

Pracovna terapia je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti fyzickej
osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim, ktorej cielom je obnova,
udrzanie alebo rozvoj fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti prijimatel'a socialnej
sluzby.

Metody, prostriedky a formy pracovnej terapie

Vramci HZ ,,Cudské srdce* sa vyuzivaji zakladné metédy - cviCenie a precviovanie
jednotlivych ¢innosti, nazorna ukazka, in§truktaz. Zamestnanci zodpovedni za pracovnu terapiu
vyuzivaju predovsetkym individualny pristup ku prijimatelovi socialnej sluzby.

Prostriedky pracovnej terapie — st to najmi sebaobsluha, prace pri Uprave okolia HZ,
pestovanie kvetin, vyroba vel'kono¢nych, viano¢nych 0zddb, pecenia, separacia odpadu....
Formy pracovnej terapie — individualna alebo skupinova.

Pracovnd terapia prebieha v priestoroch zariadenia, v bezprostrednom okoli zariadenia.
Prijimatelia socialnej sluzby nesmt vykonavat pracovnu terapiu v priestoroch pracovne,
stravovacej prevadzky a v inych priestoroch so zvySenym rizikom ohrozenia bezpecnosti alebo



zdravia, nesmi vykonavat prace ohrozujuce ich bezpecnost' a zdravie (nosenie tazkych
bremien, udrzbarske prace....)

Pracovna terapia prebiecha na zaklade individudlnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby.
Dokumentacia o planovani a priebehu pracovnej terapie, ako aj hodnotenie su sucastou
individudlneho planu.

5. Zaujmova ¢innost’

Zaujmova ¢innost’ prijimatelov socialnej sluzby je kultirna ¢innost, spoloc¢enské ¢innost,
Sportova ¢innost’ a rekreacna cinnost, ktord je zamerand na rozvoj schopnosti a zru¢nosti
prijimatela socialnej sluzby.

Ciel’om ziaujmovej ¢innosti je poskytnut’ prijimatelom socidlnej sluzby v HZ ,,Cudské srdce*
hodnotné prezivanie ich voI'ného ¢asu, zabezpecenie kultarnych, socialnych potrieb, rozvoj ich
Zaujmov.

Prostriedky a formy zaujmovej ¢innosti

Prostriedky — spoloc¢enské hry, vychadzky, zdbava, posedenia, stretnutia s inymi 'ud'mi ¢i
skupinami, klubom déchodcov, pasivna resp. aktivna ucast’ na réznych vystupeniach, ¢itanie
dennej tlace, sledovanie TV, poctivanie rozhlasu, pomoc a podpora pri realizacii duchovnych
potrieb prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Formy — skupinové¢ alebo individualne.

Pri kazdej cinnosti si zodpovedni pracovnici povinni dodrziavat’ pravidla bezpecnosti
a ochrany zdravia. Pre aktivity, ktoré st organizované mimo arealu HZ, je potrebné vypracovat
zoznam prijimatelov socidlnej sluzby, ktori sa aktivity zucastnia, zabezpecit dohlad
a sprevadzanie primeranym poctom zamestnancov, zabezpecit’ stravovanie.

Zaujmova Cinnost’ v HZ ,,Cudské srdce® je organizovana ako skupinova alebo individualna
¢innost’ na zaklade zaujmov prijimatel'ov socidlnej sluzby a moznostiach zariadenia.

Ugast’ prijimatel'ov socialnej sluzby na jednotlivych &innostiach, podujatiach &i vyletoch sa
zaznamenavaju do individualneho plédnu prijimatel'a socialnej sluzby. Socialny pracovnik
pravidelne hodnoti zaujmova Cinnost' a v pripade potreby uvadza aj zdvazné skutoCnosti
tykajice sa zaujmovej ¢innosti prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Starostlivost’ o obyvatel'ov je zamerand na timova spolupracu u vSetkych zamestnancov
v priamom kontakte, ¢im sme sa snazili skvalitnit' poskytované socidlne sluzby. Kazdy
prijimatel’ je podporovany a vedeny k sebesta¢nosti , nezavislosti a autondmii. Snazime sa
o rozvijanie osobného potencidlu formou individudlnych alebo skupinovych rozhovorov,
komunikéciou, rieSenim konfliktov, formou pomocnych terapii. U novoprijatého prijimatela je
potrebné ul'ah¢enie adaptacného procesu a elimindacia socidlneho rizika, ¢o realizujeme ur¢enim
soc. diagndzy, soc. terapiou, socialnou rehabilitdciou ,spolupracou s rodinou. Zdravotné ukony
zabezpeCujeme prostrednictvom pracovnicok z ADOS -u (aplikdcia injekcii muskularnou,
vendznou, subcutannou formou, aplikacia infiznej terapie, vendézne odbery, RHB cvicenia
atd’. ). OSetrenie ulcusov, dekubitov a inych ran, prevédzy zabezpeCujeme prostrednictvom
ADOS -u v spolupraci s chirurgom. Toaletu klienta vykondvame podl'a harmonogramu, ktory
vypracuje vedica opatrovatel’ka, vzdy podla aktudlneho stavu klientov. Ranna a vecerna toaleta
sa vykonava kazdé rano a kazdy vecer. Celkovy kupel raz do tyzdiia a podla potreby. U
inkontinentnych a imobilnych pacientov aj 3x do tyzdia , inak podl'a potreby. Okrem celkového
kupelu dbame na Cistotu ustnej dutiny, zubnych protéz, dodrziavanie pitného rezimu. Len vo
vynimocnych pripadoch je klient kiipani na 16zku, inak vzdy v kapel'ni. Holenie muzov je 2x
do tyzdna a p. p.

U imobilnych klientov dbame na spravne polohovanie ako prevenciu vzniku dekubitov.
Polohujeme cez den kazdé dve hodiny v noci kazdé tri hodiny, resp. podl'a potreby V rdmci



mobility klientov zabezpecujeme rozne kompenzacné pomocky. Nasim cielom je viest’ klienta
k samostatnosti ¢i uz pri kiipani, jedeni ... PosteI'né pradlo sa vymiena kazdé dva tyzdne a
podl'a potreby avSak u imobilnych a inkontinentnych klientov kazdy den. Uterdky sa menia
kazdé rano a p. p. Dezinfekcia pomocok (lavore, Spongie, podlozné misy...) sa vykonava po
kazdom pouziti. Dezinfekciu prevadzaju opatrovatel’ka podl'a dezinfekéného programu
Prijimatel’ mé& pravo slobodného vyberu oSetrujuceho lekara. Lekarska starostlivost je
zabezpecena:

a) pri nastupe klienta do zariadenia, navsteva lekara je jedenkrat do tyzdna a p. p.

b) neuroldg, internista, psychiater, dermatolog, ( potrebné vySetrenia zabezpeCujeme v PK
Starovo. Zariadenie zabezpeduje aj stomatologa.

Osobitnu starostlivost’ venujeme klientovi v poslednom §tadiu zivota / umierajacim/ v
spolupraci s kitazom a rodinou klienta. Navstevy v nasom zariadeni nie su Casovo obmedzené.
Pri poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni sa nesml pouzivat’ prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby s vynimkou pripadov priameho ohrozenia
zivota alebo zdravia prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob, vtedy je mozné
pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, ato len na c¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia je mozné pouzit’ len vtedy, pokial’ bolo neuspesne pouzité
iné opatrenie na zabranenie takého spravania prijimatela, ktoré ohrozuje jeho zdravie a Zivot
alebo zdravie a zivot inych fyzickych osob.

Strava sa podava 5 x denne, u diabetickov 6x.

Za chod kuchyne zodpoveda veduca stravovacej prevadzky. V kuchyni pracuju 2 hlavné a jedna
pomocna kucharka. V zariadeni pracuje stravovacia komisia v zloZeni.

— veduca stravovacej prevadzky

veduca zariadenia

—  lekar
— veduca socialno — zdravotného useku
— zastupcovia klientov v pocte 2

Komisia zostavuje jedalne listky a dodrziava zasady spracnej vyzivy, zodpoveda za kvantitu a
kvalitu podavanej stravy, jej nutricnu a kaloricki hodnotu a dietetické parametre. ( zédkon
335/2007 Z.z. § 26, ods. 1.), so suhlasom lekara.

V pomocnych jedalniach, ktoré st na jednotlivych oddeleniach sa stravuj klienti, ktori si
vyzaduju asistenciu pri realizacii socialnej rehabilitacie. Okrem klientov sa poskytuje strava aj
zamestnancom. ( 1 x denne, hlavné jedlo ).

Aj rok 2022 bol rokom naro¢nym aj vzhl'adom na vyskyt pandémie ochorenia COVID-19. Aj
pri maximalnom dodrziavani vSetkych protipandemickych opatreni na zabranenie vzniku
a Sirenia tohto ochorenia, sme v septembri zaznamenali pozitivitu ochorenia COVID
u zamestnancov anasledne u prijimatel'ov. Mimoriadna udalost bola nahlasena vSetkym
inStiticiam, ktoré boli sicinné pri eliminovani a zvladnuti celej situdcie. Pracovali sme
v zmysle nami vypracovan¢ho Krizového manazmentu. Kontakt s pribuznymi nasSich klientov
bol zabezpeceny prostrednictvom socidlnych sieti. Podporu sme dostali prostrednictvom NSK,
¢1 uz pravidelnym zdsobovanim prostrednictvom NSK antigénovymi testami, raskami a pod.,
a financnl odmenu tzv. infekény priplatok pre zamestnancov v sume 5 670,- €, na odmeny
zamestnancov 16 562,-€, dotaciu v sume, dotaciu na energie v sume 5800,-€.



6 . Financovanie socialnych sluZieb a ihrady za poskytované socidlne sluzby

Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce™ poskytuje sluzby celoro¢ne, za tihradu podla
internych predpisov zariadenia, ktoré vychadzaju zo zakona ¢. 448/2008 Z. z. a s prihliadnutim
na socialne postavenie, vysku dochodku a jeho zdravotny stav.

V pripade, ze klient ma dostato¢ny prijem na pokrytie vydavkov za sluzby, tak sa postupuje
nasledovne:

a) z dochodku sa odpocita 25% zo Zivotného minima ako ochrana prijmu klienta na osobné
vydavky ( vreckové ) a zostatok sa zinkasuje podl'a vysky uhrady za poskytované soc. sluzby.
Ak klient nema dostato¢ny prijem:

b) chybajuci rozdiel do vysky doplacaju rodinni prislusnici alebo ind uréena osoba osobitnou
zmluvou

c)hl'adaju sa sponzori

Za dni prerusenia poskytovania sluzieb v zariadeni z dovodov ako st napr. hospitalizacia,
kapel'né liecba, priepustka na viac ako jeden den, prijimatel’ socidlnej sluzby neplati za stravu
a za d’alSie Cinnosti, plati len tthradu za byvanie.

Finan¢né vysporiadanie za dni nepritomnosti prijimatel’a sa zo strany zariadenia realizuje vzdy
v nasledujicom mesiaci po vzniku naroku na vratenie Casti uhrady

Uhrady za socialne sluzby su povinni platit’ vietci.

Cennik poskytovanych socialnych sluzieb od 01.03. 2021 ( zverejneny na webovom sidle
nasej organizacie) platny do 01.12.2022 / od 1.12.2022 bol vypracovany novy cennik, ktory je
zverejneny na webovom sidle Humanitného zdruzenia ,,LCudské srdce*

Uhrada pre klientov na racionalnej strave :

stravovanie 3,00 €
ubytovanie 3,50 €
upratovanie, pranie, Zehlenie a 8,50 €
udrzba bielizne

Spolu &/den 15,00 €
Spolu 4/mesiac ( 30 dni ) 450,00 €

Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :

stravovanie 3,20 €
ubytovanie 3,50 €
upratovanie, pranie, Zehlenie a 8,50 €
udrzba bielizne

Spolu &/den 15,20 €
Spolu &/mesiac ( 30 dni ) 456,00 €

Samoplatca ( klient bez rozhodnutia o odkazanosti na socidlne sluzby) uhrddza sumu
v zavislosti na EON. (EON - ekonomicky opravnené naklady mesacne na jedného
prijimatela socidlnych sluzieb).)

DalSie financovanie:



- Statna dotacia
- finan¢ny prispevok od obce, mesta
- sponzoring

HZ ,LCudské srdce” podalo ziadost’ o poskytnutie finan¢ného prispevku na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby v zmysle §51
Obcianskeho zdkonnika v nadvdznosti na ust. §80 pism. h, bod 2 a §75 ods. 1 a 2 zakona ¢.
448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani ( Zivnostensky zakon ) v zneni neskorSich predpisov na rok 2022.
Predmetna Ziadost’ bola mestskym zastupitel'stvom v Stirove schvalena vo vyske 22 800,- € na
rok 2022, obec Muzla ndm poskytla finanény prispevok vo vyske 7200,- €, MPSVaR SR ndm
poskytlo na rok 2022 finan¢ny prispevok vo vyske 310 944,00 €.

Vyska nevycerpaného financného prispevku z dovodu obsadenia miest samoplatcami a
z dovodu neobsadenych miest je prilohou tejto vyrocnej spravy.

Pracujeme v ststave podvojného Uctovnictva. Humanitné zdruZenie ma Radu HZ, ktora
zabezpecuje prevadzku, mame vypracovany: organiza¢ny poriadok, prevadzkovy poriadok pre
oddelenie, pre kuchynu, domaci poriadok a iné interné predpisy.

Financné prostriedky su vedené na uctoch v banke:

— bezny ucet
prispevkovy ucet
dotacny ucet

— Ucet na socialny fond

Vysledky hospodarenia st sucast’ou vyrocnej spravy.
7. Plnenie priorit, ciel’ov a inovacii v poskytovani socialnych sluzieb

Nasim cielom je nad’alej pomahat’ ob¢anom, ktori su odkdzani na pomoc institucii, ktorych
¢innost’ je zamerana na poskytovanie socidlnych sluzieb, pri reSpektovani vSetkych l'udskych
prav kazdého jednotlivca, spolupraca s rodinou, komunitou a pracovat’ v sulade so Standardami
kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

8. Predpoklad financovania socialnych sluzieb
— uhrady od prijimatel'ov soc. sluzieb
— Statny prispevok, prispevok prislusnej obce, mesta
— sponzoring
— 2% z dane

9. Prilohy:

Vykaz ziskov a strat
Stvaha

Poznamky

Mgr. Silvia Bucekova
Statutarny zastupca



