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1. Sidlo, vznik a postavenie ZpS Humanitné zdruzZenie ,,Cudské srdce“ na

Lipovej & 942/4 v meste Stiirovo

Nazov organizacie Humanitné zdruZenie ,,udské srdce*
Sidlo organizacie Lipova 942/4, 943 01 Starovo
Zriad’ovatel’ MV SR dna 2.11.1994 pod Ccislom
VUS/1-900/90-10038,v sulade SO
zakonom 83/1990 Zb.
Registracia Zariadenie pre seniorov, datum zapisu
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Kapacita zariadenia 40
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Obcianske zdruzenie Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce® sidli aposkytuje socidlne sluzby
v budove byvalych detskych jasli, ktoré svoju ¢innost’ ukon¢ili v roku 1990 ako majetok vtedajSieho
Okresného uradu v Novych Zamkoch., Nemocnici s poliklinikou v Novych Zamkoch. Zriad'ovacou
listinou 16.12.1991 a delimitaénym protokolom presiel majetok na Statnu rozpoctovll organizaciu
s pravnou subjektivitou Poliklinike Starovo. Zriadenim vys$ich izemnych celkov sa budova stala
majetkom VUC Nitra. AZ do roku 1994 budova a arel chatrali a majetok sa znehodnocoval. Zial’,
napriek naSej snahe sa nam nepodarilo z tohto obdobia ziskat’ relevantnu fotodokumentaciu, ktora by
bola dokazom zdevastovaného stavu tak interiéru ako exteriéru objektu.

Obcianske zdruZzenie Humanitné zdruzenie Ludské srdce zaloZené v sulade so zdkonom o
zdruzovani ob¢anov zdkonom ¢. 83/1990 Zb., v zneni neskorSich predpisov dna 02.11. 1994
na MV SR pod ¢islom VUS/1-900/90-10038. Krajskym tiradom v Nitre sa zariadenie zapisalo
do registra poskytovatel'ov pobytovych socidlnych sluzieb v roku 1999 v zmysle zédkona ¢.
195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci.

Ako neverejny poskytovatel’ socidlnych sluzieb zacalo zdruzenie poskytovat’ socidlne sluzby
7 klientom, s postupnym navySenim kapacity na 25 16zok. S dopytom po socidlnych sluzbach
sa zariadenie preregistrovalo v roku 2003 na domov dochodcov a domov socialnych sluzieb
s kapacitou 40 16zok.

Do registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb UNSK sa diia : 03.09.2014, s uéinnostou od
01.01.2015 ( pod reg. ¢islom 1 ), v zmysle § 35 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov zaregistrovalo ako zariadenie pre seniorov s kapacitou
40 16zok.

Obcianske zdruzenie Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce® je poskytovatelom socidlnych
sluzieb s celoslovenskou pdsobnost’ou. Ma pravnu subjektivitu. Od roku 1995 méa v prenajme
budovu PK Starovo so sidlom na Jesenského ul. &.5. ( aktualna Najomna zmluva &.1/2020).

V obdobi rokov 2010 — 2012 bola budova zrekonstruovana. Bola prevedena obnova fasady,
zateplenie, vymena okien, vybudovanie oddychovych terds a doplnenie interiérového,
technického a strojového vybavenia oddeleni ako aj kuchyne a pra¢ovne.

2. Poslanie, vizia, hodnoty a stratégia Humanitného zdruzZenia ,,Cudské srdce*

., Jedinym sposobom, ako vykonavat skvelu pracu, je milovat to, ¢o robis. “

Steve Jobs

Zakladnym, vSeobecnym poslanim kazdej organizacie je poskytovat svojim zakaznikom
urcit sluzbu, alebo im predéavat, ¢i inak poskytovat’ svoje vyrobky. Toto plati pre vSetkych
bez rozdielu. Myslime si, Ze pokial’ chceme, aby bolo naSe zariadenie dlhodobo uspesné,
musime vediet aj to, aky problém c¢i sluzby rieSime, alebo aki zmenu chceme I'udom
poskytnut’.

Poslanie: Nase poslanie je poskytovat’ socidlne sluzby pre seniorov, ktori potrebuju pomoc,
podporu a starostlivost’. Nase poslanie je zaloZzené na reSpektovani I'udskej dostojnosti, prav a
potrieb nasich klientov. Riadime sa pritom jednoduchym pravidlom, Ze k PSS si nedovolime



ni¢, ¢o nechceme, aby si oni dovolili k ndm. Partnersky pristup vedie k ucte k sebe, k druhym,
k prostrediu, v ktorom Zijeme. Partnersky vzt'ah vychadza z vopred dohodnutych pravidiel.
Pravidlam venujeme velkt pozornost, preto ich vytvarame spolo¢ne s pracovnikmi a
prijimatel'mi socialnej sluzby. To ndm zabezpeci, Ze samotni pracovnici a PSS sa budi snazit’
ich dodrziavat, alebo vyzadovat ich dodrziavanie od dalSich kolegov, alebo prijimatelov
socidlnej sluzby. Pravidla partnerského pristupu st stanovené v etickom kddexe pre
pracovnikov v odbornych Standardoch a pre prijimatelov socialnej sluzby v domacom
poriadku/ v pravidlach (poriadku) pre denny pobyt.

NaSou viziou je byt modernym, funkénym, bezpecnym a prijemnym zariadenim pre seniorov,
kde sa nasi klienti citia ako doma, kde maju moznost’ zit’ dostojne, aktivne a spokojne. Nasou
viziou je byt profesiondlnym, kompetentnym, motivovanym a zodpovednym timom, ktory
poskytuje kvalitné, efektivne a inovativne sluzby pre seniorov. Nasou viziou je byt
uznavanou, spolahlivou a konkurencieschopnou organizaciou, ktord spolupracuje a
komunikuje s nasimi klientmi, partnermi a zriad’ovatel'om.

Hodnoty je mozné definovat’ ako predstavy alebo vieru, ktord pomaha podniku vyberat
vhodné dostupné prostriedky pre dosiahnutie cielov. Vychadzaju jednak z individudlnych
osobnych hodnot podnikatel'ov ¢i manazérov (i pracovnikov), jednak z kultary spolo¢nosti, v
ktorej podnik pdsobi a su spoluvytvarané ¢i formované aj inStitucionalnymi faktormi ako je
napriklad legislativa (ktora ¢asto vznika na zdklade hodnét danej spolo¢nosti) (Klenke, 2005).

Hodnoty nasho zariadenia:

e Ludskost: Prejavujeme l'udskost’” vo¢i nasim klientom, persondlu, partnerom a zria-
d’'ovatel'ovi. Respektujeme ich individualitu, rozmanitost’, slobodu a autonémiu. Pod-
porujeme ich sebestacnost’, sebarealizaciu a socialnu integraciu. Pomahame im preko-
navat’ tazkosti, problémy a konflikty.

o Profesionalita: Prejavujeme profesionalitu vo svojej praci. Dodrziavame etické, prav-
ne a odborné normy a poziadavky. Neustale sa vzdeldvame a rozvijame svoje vedo-
mosti, zrucnosti a postoje. Pracujeme efektivne, kvalitne a inovativne. Hodnotime a
zlepSujeme nase sluzby.

e Spolupraca: Prejavujeme spolupracu s nasimi klientmi, persondlu, partnermi a zria-
d’ovatelom. Komunikujeme otvorene, transparentne a konstruktivne. Vytvarame part-
nerstva, siete a aliancie. Zdielame informacie, skuisenosti a zdroje. Spolo¢ne rieSime
problémy, vyuzivame prilezitosti a dosahujeme ciele.

o NaSa organizacia je riadend prostrednictvom organizacnej Struktiry, ktord ukazuje
smerovanie v hierarchickej $trukture vykonov, ktoré napiiaju strategické ciele. Okrem
formalizovanej Struktury mame urcené ad hoc timy, ako napriklad stravovacia komi-
sia, revizna komisia, inventariza¢nd komisia, interdisciplinarny/ multidisciplinarny
tim, vybor obyvatel'ov. Za poskytovani kvalitu sluzieb je urceny kvalifikovany za-
mestnanec

e Pod pojmom stratégia rozumieme spdsob (cestu), ktorou zabezpeCujeme poslanie a
viziu nasej organizacie. Stratégia je zalozend na potrebach zainteresovanych stran a



podporovana ciel'mi, planmi a procesmi. NeoddeliteI'nou sucastou nasej stratégie je
systém monitorovania, zberu, merania, a vyhodnocovania tdajov. Stratégiu chapeme
ako zamernt, planovanu postupnost’ aktivit, ktoré smeruji do udrzatel'nej buducnosti.
Nasu strategicku viziu premiefiame do planov poskytovania socialnej sluzby ako je:
Individualny plén prijimatel’ socialnej sluzby (Kritérium 1.5), Ro¢ny plan aktivit pri-
jimatel'ov socidlnych sluzieb ( Kritérium 1.6), Krizovy plan (Kritérium 1.8), Plan roz-
voja d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov (Krité-
rium 2.4), Individudlny plan rozvoja d’alSieho vzdelavania, zvySovania odbornej spo-
sobilosti a supervizie (Kritérium 2.4), Program supervizie (Kritérium 2.5).Strategickou
viziou nasej organizacie je zabezpecenie takého prostredia, ktoré podporuje ¢o najvys-
Siu mieru sebestacnosti a autondmie prijimatela socidlnej sluzby a zaroven poskytuje
odborne spravne a bezpe&né sluzby. Chceme poskytovat’ sluzby spiiiajiice poziadavky
na kvalitu, ktoré zaroven dbaji aj na subjektivnu spokojnost’ prijimatela socialnej
sluzby a kvalitné pracovné prostredie. Prijimatel’ socidlnej sluzby je nasim partnerom
a jeho spdtna vizba je pre nas dolezitd. Stratégiu chdpeme ako zamernu, planovant
postupnost’ aktivit, ktoré smeruji do udrzatel'nej budiicnosti. Nasa stratégia ako model
spravania sa voci prijimatel'om socialnej sluzby, ich rodinnym prislusnikom a partne-
rom je zalozena na hodnotach. Hodnoty nasej organizéacie boli stanovené na stretnuti
zamestnancov dia: 08.01.2024. Filozofiou naSej organizacie je, aby sme ich vzdjomne
zdielali a vytvérali tak hodnotové prostredie, ktoré bude mozné vidiet’ nielen z vnutra
organizacie, ale aj smerom do vonkajSieho prostredia spolo¢nosti.

Strategické ciele Humanitného zdruZenia ,,l’udské srdce* na obdobie rokov 2024 — 2028

Ciel’ Obsah Obdobie
Ciel’ Revitalizacia v zmysle priestorového vybavenia zariadenia 2024-2025
1
Ciel’  Restrukturizacia zariadenia : 2024-2024
2 e Zmena druhu poskytovanych sluzieb na
Specializované zariadenie

e Zavedenie procesného riadenia organizdcie 2025 - 2027
Ciel  Zabezpecenie vzdelavania persondlu v oblasti implementdcie  2024-2026
3 Standardov kvality

3. Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnych sluzieb

Budova je prizemna a skladé sa zo 4 pavilonov so samostatnymi vchodmi, ktoré st navzajom spojené
jednou chodbou. V troch st umiestneni klienti a jeden pavilon je vyuzivany na hospodarske ucely. Tu
sa nachadza stravovacia prevadzka, kuchyna, sklady, kancelaria vedicej kuchyne, Satia a zmoderni-
zovana miestnost’ jedalen pre zamestnancov. Pavilon ma samostatny vchod na prijimanie tovaru ako



aj pristup do $atne zamestnancov. Dalej sa tu nachadza pracoviia a Zehliareni. Dvor a zihrada st upra-
vené na poskytovanie oddychu pre klientov ( kvetinova zahrada, zeleninova zahradka, upraveny trav-
nik) s dobrym vyhl'adom na blizke okolie.

Obrazok ¢.1 Praca v zahradke

(Vsetky fotografie v nasej praci st zverejnené so sihlasom ticastnikov)

A s ~ P




Obrazok &2 Cas na relax

V spolocenskej miestnosti maju klienti priestor na oddych, modlitbu, kultirne podujatia, spolocenské
hry, sledovanie TV, DVD a videa, rehabilitatnych a pohybovych ¢innosti a inych aktivacii.



Obrazok ¢.3 Priestor na modlitbu

Klienti maju moznost’ ubytovania v 1,2,3,6 postelovych izbach v zavislosti na ich individualnych
potrebach a poziadavkach. Niektoré izby su prechodové. Rekonstrukcia viaclozkovych izieb je sucas-
tou navrhu zlepSovatel'ského projektu na rok 2024. V zmysle platnej legislativy poskytuje zariadenie



opatrovatel’'sku starostlivost” a oSetrovatel’ska starostlivost’ zabezpecuje prostrednictvom ADOS. Le-
karska starostlivost’ je zabezpecend zmluvnym lekarom zariadenia alebo ma klient moznost’ slobodnej
volby lekéra podla vlastného vyberu. Dvor a zdhrada st upravené na poskytovanie oddychu pre klien-
tov ( kvetinova zahrada, zeleninové zahradka, upraveny travnik) s dobrym vyhl'adom na blizke okolie.
V spolocenskej miestnosti maju klienti priestor na oddych, modlitbu, kultirme podujatia, spoloc¢enské
hry, sledovanie TV, DVD a videa, rehabilitatnych a pohybovych ¢innosti a inych aktivacii.

Obrazok ¢. 5 Pohlad z vySky na budovu a areal Humanitného zdruZenia ,,Cudské srdce“(r. 2023)




Pohlad z vy$ky na nadvorie Humanitného zdruZenia ,,Cudské srdce“( r. 2023)

Priestory pre ubytovanie prijimatelov socialnych sluZieb, skuto¢ny stav

Budova zariadenia bola v minulosti vyuZzivana ako detské jasle. Jej vlastnikom je Nitriansky
samospravny kraj. Prevadzkovatelom je Poliklinika v Starove. Zariadenie disponuje tromi
pavilénmi (oddeleniami) pre klientov a jeden pavildn je pre hospodarsku ¢ast’ prevadzky. Pre
priblizenie uvadzame ich typologiu. (V zmysle Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z., Priloha
¢.5, o podrobnostiach o poziadavkach na vnuatorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia). Izby maja Standardné
vybavenie a kazdy prijimatel’ socialnej sluzby mé& moznost upravit' si svoju izbu podla
vlastného uvazenia, v zmysle Vyhlasky MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z., Priloha €.5, o
podrobnostiach o poziadavkach na vnitorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach
na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.

Tabulka ¢.1 Typolégia izieb na oddeleni ¢.1

Izba dvojlozkova Plocha v m2 Norma v m2 Odchylka od normy v m2
Pocet ubytovacich
jednotiek 2

Plocha ubytovacej 16,42 16,00 pozitivna odchylka
jednotky /izba ¢.1/
Plocha ubytovacej 16,42 16,00 pozitivna odchylka
jednotky /izba &.2/
Plocha ubytovacej 18,00 16,00 pozitivna odchylka
jednotky /izba ¢.3/

Izba trojlozkova

Pocet ubytovacich
jednotiek 1

Plocha ubytovacej 24,73 24,00 pozitivna odchylka
jednotky / izba ¢.4/
Izba viaclozkova




Pocet ubytovacich
jednotieck 1

Plocha ubytovacej 39,33 48,00 8,67 negativna odchylka
jednotky / izba ¢.5/
Zdroj: spracovanie autora

Tabulka ¢.1 popisuje typologiu izieb na oddeleni ¢.1. V tabulke st uvedené tri typy izieb:
dvojlozkova, trojlézkova a viaclozkova izba. Pre dvojlozkové izby su uvedené tri ubytovacie
jednotky:

Izba ¢.1 ma plochu 16,42 m2, ¢o je viac ako norma 16,00 m2, ¢o predstavuje pozitivhu
odchylku. Izba ¢.2 mé rovnaku plochu a normu ako izba ¢.1, teda tiez pozitivnu odchylku.
Izba ¢.3 ma plochu 18,00 m2, ¢o je tiez viac ako norma, a teda pozitivna odchylka.

Trojlozkova izba je jedna, izba ¢.4, s plochou 24,73 m2, ¢o je viac ako norma 24,00 m2, ¢o
predstavuje pozitivhu odchylku.

Viaclozkova izba je jedna, izba ¢.5, s plochou 39,33 m2. Norma pre thto izbu je 48,00 m2, co
znamena, ze plocha izby je menSia ako norma, a teda je to negativna odchylka o 8,67 m2.

Tabul’ka ¢.2 Typologia izieb na oddeleni ¢.2

Izba dvojlozkova Plocha v m2 Norma v m2 Odchylka od normy v m2
Pocet ubytovacich
jednotiek 2

Plocha ubytovacej 16,42 16,00 pozitivna odchylka
jednotky /izba ¢. 2/

Plocha ubytovacej 18,00 pozitivna odchylka
jednotky/izba ¢€.3/

Izba trojlozkova

Pocet ubytovacich
jednotiek 1

Plocha ubytovacej 24,80 24,00 pozitivna odchylka
jednotky/izba ¢.4/
Izba viaclozkova

Pocet ubytovacich
jednotiek 1

Plocha ubytovacej 39,33 48,00 8,67 negativna odchylka
jednotky/izba ¢€.5/

Zdroj: spracovanie autora

Tabulka ¢.2 popisuje typoldgiu izieb na oddeleni ¢.2. Podobne ako v predchadzajucej tabul’ke,
aj tu st uvedené tri typy izieb: dvojlozkova, trojlozkova a viaclézkova izba. Pre dvojlozkové
izby su uvedené dve ubytovacie jednotky:

Izba ¢.2 ma plochu 16,42 m2, ¢o je viac ako norma 16,00 m2, ¢o predstavuje pozitivhu
odchylku. Izba ¢.3 mé plochu 18,00 m2, ¢o je tiez viac ako norma, a teda pozitivna odchylka.

Trojlozkova izba je len jedna, izba ¢.4, s plochou 24,80 m2, ¢o je viac ako norma 24,00 m2,
¢o predstavuje pozitivnu odchylku. Viaclozkova izba je jedna, izba ¢€.5, s plochou 39,33 m2.
Norma pre tato izbu je 48,00 m2, o znamena, ze plocha izby je menSia ako norma, a teda je
to negativna odchylka o 8,67 m2.

Takze podobne ako v predchadzajiicej tabul’ke, vdcsina izieb ma plochu vicsiu ako norma, s
vynimkou viaclozkovej izby, ktora je mensSia ako norma.



Tabul’ka ¢.3 Typolégia izieb na oddeleni ¢.3

Izba jednol6zkova Plocha Norma v m2 odchylka od normy
Pocet ubytovacich
jednotiek 1

Plocha ubytovacej 12,88 10 m2 a viac pozitivna odchylka
jednotky/ izba.¢.1/
Izba dvojlozkova

Pocet ubytovacich
jednotiek 2

Plocha ubytovacej 16,45 16,00 pozitivna odchylka
jednotky/izba ¢.2/
Plocha ubytovacej 16,50 16,00 pozitivna odchylka
jednotky/izba ¢€.3/

Izba trojlozkova

Pocet ubytovacich
jednotiek 2

Plocha ubytovacej 2491 24,00 pozitivna odchylka
jednotky /izba ¢.4/
Plocha ubytovacej 24,88 24,00 pozitivna odchylka
jednotky/izba €.5/

Zdroj: spracovanie autora

Tabulka ¢.3 popisuje typologiu izieb na oddeleni ¢.3. V tabulke st uvedené tri typy izieb:
jednol6zkova, dvojlozkova a trojldzkova izba.

Pre jednolozkovu izbu je uvedend jedna ubytovacia jednotka:

Izba ¢.1 ma plochu 12,88 m2, ¢o je viac ako norma 10,00 m2 a viac, ¢o predstavuje pozitivnu
odchylku.

Pre dvojlézkové izby si uvedené dve ubytovacie jednotky:

Izba ¢.2 ma plochu 16,45 m2, ¢o je viac ako norma 16,00 m2, ¢o predstavuje pozitivhu
odchylku. Izba ¢.3 mé plochu 16,50 m2, ¢o je tiez viac ako norma, a teda pozitivna odchylka.
Pre trojlozkové izby st uvedené dve ubytovacie jednotky:

Izba ¢.4 ma plochu 24,91 m2, ¢o je viac ako norma 24,00 m2, ¢o predstavuje pozitivhu
odchylku. Izba ¢.5 méa plochu 24,88 m2, ¢o je tiez viac ako norma, a teda pozitivna odchylka.

Priestory pre aktivity
Zariadenie pre seniorov ponuka rdzne priestory pre aktivity, ktoré st urené na zabavu,
relaxéciu, vzdelavanie a socialny kontakt nasich klientov. Tieto priestory su:

e Spolocenskad miestnost’ Toto je miestnost’, kde nasi klienti mo6zu oddychovat’, sledovat
televiziu, poc¢uvat’ hudbu, hrat’ spolocenské hry, Citat’ knihy, Casopisy alebo noviny. V

tejto miestnosti sa tiez konaji bohosluzby, terapie, posedenia, oslavy a iné podujatia.
Tato miestnost’ je zariadend pohodlne, ttulne a farebne, aby vytvérala prijemna atmo-
sféru pre nasich klientov.

e Terasy: Na kazdom oddeleni mame terasu, kde nasi klienti mézu vychutnat’ Cerstvy
vzduch, slnko, kvety a vyhlad na okolie. Na terasach st umiestnené stolic¢ky, stoliky,
slne¢niky a kvetinace, aby sa nasi klienti citili ako na balkone alebo v zédhrade. Na te-
rasach sa nasi klienti mézu stretavat’, rozpravat, pit’ kavu, citat’ alebo len relaxovat’.



o Jeddalen: Toto je miestnost’, kde sa nasi klienti stravuju. Jedalen je zariadena tak, aby
bola svetla, Cista a priestrannd. Nasi klienti si mozu vybrat’, kde a s kym sa budu stra-
vovat’, podl'a svojich preferencii a potrieb. Jedalen je tiez miestom, kde sa nasi klienti
mozu zoznamit', porozpravat’ a zdielat’ svoje zazitky.

Tabul’ka €. 4 Typologia priestorov pre aktivity

Nazov miestnosti Plochavm2 | Norma v m2 Odchylka m2 Aktivity
na obyvatel’a
Spolocenska miestnost’ 95,00 120,00 25,00 negativna | Oddychova miestnost’, miestnost’ pre
odchylka bohosluzby, terapie, posedenia, oslavy a pod.
Terasy / nakazdom oddeleni/ | 1. 32,58 bez noriem Miesto oddychu, posedenia, pitia kavy,
2. 33,90 bez normy Citania, komunikécie
3. 3346
Jedalen 63,00 60,00 pozitivna miesto na stravovanie
odchylka

Zdroj: spracovanie autora

Tabul’ka ¢.4 popisuje typoldgiu priestorov pre aktivity na oddeleni ¢.3. V tabulke st uvedené
tri typy miestnosti: spolo¢enskd miestnost, terasy a jedalen. Spolocenskd miestnost’ ma
plochu 95,00 m2, ¢o je menej ako norma 120,00 m2, ¢o predstavuje negativnu odchylku o
25,00 m2. Tato miestnost’ slazi ako oddychova miestnost’, miestnost’ pre bohosluzby, terapie,
posedenia, oslavy a podobne. Terasy su na kazdom oddeleni a ich plochy su nasledovné:
terasa ¢.1 ma plochu 32,58 m?, terasa ¢.2 ma plochu 33,90 m?, terasa ¢.3 ma plochu 33,46 m?.
Pre terasy neexistuju Specifické normy. Terasy sltzia ako miesto pre oddych, posedenie, pitie
kavy, ¢itanie a komunikaciu. Jedaleit ma plochu 63,00 m?, ¢o je viac ako norma 60,00 m?, ¢o
predstavuje pozitivnu odchylku. Jedalen slizi ako miesto na stravovanie.

Administrativne a prevadzkové priestory

Administrativne a prevadzkové priestory su uréené pre zamestnancov, prijimatelia socialnych
sluzieb maju vstup do nich povoleny. Nie st stkromnym priestorom prijimatel'ov, ktori su
vedeni k tomu, aby do nich svojvolne nezasahovali aak sa vnich nachadzaju musia
reSpektovat’ bezné prevadzkové Cinnosti. Ak sa prijimatel’ pohybuje v tychto priestoroch, st
zamestnanci povinni zabezpecit' jeho bezpecnost’ a prednostne zistit' a riesit’ jeho potreby.
V pripade, Ze prijimatel’ je v tychto priestoroch omylom zamestnanci ho vhodnym spoésobom
usmernia, sprevadzaji do iného priestoru, alebo poziadaju odbornych zamestnancov o jeho
sprievod.

Tabul’ka €. 5 Administrativne a prevadzkové priestory

Nazov miestnosti Funkcia Umiestnenie
Kancelarie

Kancelaria ¢.1 riaditel’ oddelenie &.2
Kancelaria ¢.2 socidlna pracovnicka, instruktorka socilnej




rehabilitacie, veduca opatrovatel’ka

oddelenie ¢.2

Kancelaria ¢.3

veduca kuchyne

hospodarsky pavilon

Sesterské izby

Sesterska izba ¢.1

sestry, opatrovatel’ky

oddelenie ¢.1

Sesterska ¢.2

sestry, opatrovatel’ky

oddelenie ¢.2

Sesterska ¢.3

sestry, opatrovatel’ky

oddelenie ¢.3

Zdroj: spracovanie autora

Priestory s vyhradenym pravom vstupu

Su to priestory, ktoré majii oznacenie ,,zékaz vstupu nepovolanym osobam®, zo zdkonnych
a bezpecnostnych dovodov a ochrany zdravia osob. Tyka sa zamestnancov, prijimatel'ov
anavStev. Vo vSeobecnosti pohyb prijimatelov socidlnej sluzby v prevadzke nie je

obmedzovany.
Tabul’ka €. 6 Priestory s vyhradenym pravom vstupu
Nazov miestnosti Plocha Funkcia Umiestnenie
Kuchyia vedica kuchyne, hlavna kucharka, hospodarsky pavilon
45,00 pomocné kucharka
Satiia zamestnanci hospodarsky pavilon
20,00
Pracovia pracka, zamestnanci, s vynimkou kuchyne hospodarsky pavilon
34,22

Zdroj: spracovanie autora
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4 Personialne podmienky a organizacna Struktira

V zariadeni pracuje 27 zamestnancov. Na 100% pracovny uvédzok 21zamestnancov, na nizsi
pracovny uvédzok 6 zamestnancov. Organizacnu Struktaru stanovuje Organizacny poriadok.

Tabulka €. 7 Organizaéna Struktira k 31.12.2023

Administrativa a ostatna prevadzka Pocet Prepocitané na plny uvizok
Riaditel’ka socidlneho zariadenia 1 1,00
Ekonomka, PAM 1 0,75
Spolu 2 1,75
Zamestnanci odbornych ¢innosti Pocet Prepocitané na plny uvézok
Zamestnanci odbornej Casti 15 14,75
Z toho:

Hlavn4 sestra 1 1,00
Socialny pracovnik 1 1,00
Instruktor socialnej rehabilitacie 1 0,75
Sestra 1 1
Opatrovatelka 11 11,00
Zamestnanci obsluZnych ¢innosti Pocet Prepocitané na plny uvizok




Upratovacka — pracka 3 3,00
Kucharka, pomocna kucharka 4 4,00
Vodi¢, zasobovad 1 0,75
Udrzbar 1 0,50
IT 1 0,50
Spolu 10 8,75
Personalny kl’a¢ [Priloha €.1 zakona o socialnych sluzbach] stav norma
Maximalny pocet prijimatel’'ov soc. sluzieb na jedného zamestnanca. 1,6 2,00
Percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte. 59% 52%
Odchylka pozitivna

Zdroj: spracovanie autora

Podl'a Tabulky ¢.7, ktord opisuje organiza¢nu Struktaru k 31.12.2023, je zrejmé, Ze naSa
organizacia ma tri hlavné divizie: administrativu a ostatni prevadzku, odborné Cinnosti a
obsluzné ¢innosti. V ramci administrativy a ostatnej prevadzky pracuju dve osoby, ktoré spolu
tvoria 1,75 avédzku. Tieto pozicie zastdvaju riaditel’ka socidlneho zariadenia (1 uvézok) a
ekonomka (0,75 Gvdzku). V oblasti odbornych ¢innosti je zamestnanych 15 T'udi, ktori spolu
tvoria 14,75 tvidzku. Tato skupina zahffia vedicu opatrovatel'ského useku, socidlneho
pracovnika, inStruktora socidlnej rehabilitacie, sestru a 11 opatrovateliek. OSetrovatel'ska
starostlivost’ je zabezpecovana sestrou z ADOS. V ramci obsluznych ¢innosti je zamestnanych
10 T'udi, ktori spolu tvoria 8,75 uvédzku. Téato skupina zahtiia upratovacky, kucharky, vodica,
udrzbara a IT Specialistu. Podl'a personalneho kl'uca (Priloha ¢. 1 zdkona o socidlnych
sluzbach) je maximalny pocet prijimatel'ov socialnych sluzieb na jedného zamestnanca 1,6, o
je menej ako norma 2,00. Percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte je
59%, €o je viac ako norma 52%. Toto predstavuje pozitivnu odchylku.

Aj napriek splnenému normativu, je pocet opatrovatel'ského personalu nepostacujuci. V
celodennej zmene (12 hod.) pracuju tri opatrovatel’ky a hlavna sestra. PoCas dia je potrebné
absolvovat’ napr. lekéarske vySetrenie klienta s doprovodom persondlu a zostdvajice dve
pracovnicky nezvladaju pokryt harmonogram dennych <c¢innosti. Z dlhoro¢nej praxe
a z pozorovania absentuje pracovna pozicia manazéra kvality, asistenta socialnej prace,
pracovnika pre rozvoj pracovnych zru¢nosti. Samozrejme, po preregistracii na Specializované
zariadenie budeme postupovat’ v zmysle personalneho kl'ica (Priloha ¢. 1 zdkona o socialnych
sluzbach).



Graf ¢.1 Grafické znazornenie obsadenia zariadenia
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Zdroj: spracovanie autora

Graf ¢.2 Grafické znazornenie percentuilneho podielu odbornych zamestnancov na celkovom pocte
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Zdroj: spracovanie autora




Rozvoj zamestnancov Humanitného zdruZenia ,,LCudské srdce*

Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce* sa opiera o svojich zamestnancov, ktori st zakladom uispesnosti,
kvality sluzieb a spokojnosti klientov. Spolo¢ne formuji nielen vykonnost' organizacie, ale aj
pracovn kultaru, ktora ovplyviluje pracovnu atmosféru a pocity nasich klientov. Organizacia
reSpektuje zékladné I'udské prava a slobody zamestnancov adba sa na ich l'udska dostojnost’.
Podporuje zamestnancov v rozvoji odbornosti, zodpovednosti a samostatnosti a dba na ich
profesionalny rast. Poskytuje zamestnancom moznost’ podielat’ sa na urcovani pracovnych
podmienok. Uprednostiiuje denni komunikaciu medzi jednotlivymi troviiami riadenia na principe
“politiky otvorenych dveri”. Pokial’ ako organizacie chceme zvysit’ vykon zamestnancov, je potrebna
spravna motivacia.

Zékon ¢. 311/2001 Z .z. vzneni neskorSich predpisov ( Zékonnik prace) zabezpecuje, aby
zamestnanci mali na naSom pracovisku podmienky na ochranu svojho zdravia a bezpe¢nosti a aby
mali narok na prestavky, kedy si mézu uspokojit’” d’alSie fyziologické potreby. Zakon o préci tiez
upravuje potreby bezpecia zamestnancov, napriklad zarucuje im istotu zamestnania, primerané mzdy,
odstupné, nadhradu nakladov spojenych s pracou a pod

Principy prace zamestnancov:

Zamestnanci Humanitného zdruzenia ,,LCudské srdce® vyuzivaji svoje odborné vedomosti, zrucnosti a
sktisenosti v prospech klientov. Profesiondlna zodpovednost’ mé prednost’ pred osobnymi zaujmami a
uplatiiuje sa pri dodrziavani Standardnej Grovne sluzieb. Zamestnanci sa venuju d’alSiemu vzdelavaniu
a tréningu s cielom zlepSovat’ uroven svojej prace a svoje vedomosti zdiel'aju s ostatnymi a uplatiuja
timovy duch a spolupracuju s ostatnymi zamestnancami v zadujme klientov, reSpektuju sebaurcenie a
sebarozhodovanie klientov a zohladiiuji to pri planovani pracovnych c¢innosti, zachovavaja
individualitu, dostojnost’, prava a integritu klientov v kazdej situacii. Dodrziavaju zdkaz diskriminécie
a nasilia voci klientom aj zamestnancom, dodrziavaji zasady diskrétnosti, taktnosti a dovernosti
informécii o klientoch aj kolegoch a problémy riesia tam, kde vznikli a s tymi, ktori st k ich rieSeniu
opravnent.

Tabul’ka ¢. 8 Kvalifikaéna §truktira zamestnancov
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Zdroj: spracovanie autor

Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia HZ ,,Cudské srdce* je pisomne vypracovany
plan rozvoja dalSiecho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliovanie cielov a
poslania organizacie.

Nase postupy a pravidlad na hodnotenie zamestnancov vychddzaju z ich konkrétnych cielov a
oblasti ich pracovnej ¢innosti, Urovne ich spoluprace s prijimatemi socialnej sluzby a st
prinosom pre personalny manazment, posiliiuji zvySovanie kvality socialnej sluzby a
efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce® mé vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca
pisomny individudlny plan dalSiecho vzdelavania, zvySovania odbornej sposobilosti a
supervizie (d’alej len ,,individudlny plan d’alSieho vzdelavania zamestnanca®), vytvara pre
zamestnanca podmienky na realizdciu individudlneho planu dalSiecho vzdeldvania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany
minimélne raz za dva roky. Zariadenie aktivne zabezpeCuje pre zamestnancov pristup k
zdrojom informadcii o aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach stivisiacich
s poskytovanou socialnou sluzbou a preukédzatelne ich upozorfiuje na pripravované a
realizované zmeny v oblasti socialnych sluzieb. Umoznuje svojim zamestnancom zucastiiovat’
sa dalSicho vzdelavania v sulade s individudlnym planom dalSiecho vzdeldvania
zamestnancov.

5 Poskytovanie socidlnych sluZieb a ihrady za ich poskytovanie

Zariadenie ako poskytovatel’ socialnej sluzby neodopiera pristup k socialnej sluzbe ziadnemu
ziadatelovi, ktory spiia zakonné podmienky na poskytnutie socialnej sluzby. Nerobi rozdiely
a ani nediskriminuje nikoho na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozen-
stva, politického alebo iného zmysl'ania, ndrodného povodu alebo socidlneho povodu, prislus-
nosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného
postihnutia. Ziadnemu socialnej sluzby nie je poskytovana socialna sluzba proti jeho voli.
Zakladnou podmienkou je splnenie znenia § 35 z. €. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zme-
ne a doplneni z. €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov:

a. fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a je odkazand na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupent odkézanosti je od IV., V. do VI podl’a prilohy 3 alebo

c. fyzickej osobe, ktora doviSila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby
v zariadeni potrebuje z inych vdznych dévodov.

V sulade so zakonom NR SR ¢. 448/208 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach), md Humanitné zdruzenie ,,Cudské
srdce® vypracované spOsoby poskytovania informécii zaujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatel'om socialnej sluzby.



Principy poskytovanych sluzieb

o ReSpektovanie dostojnosti a individuality — zamestnanci v maximalne moznej miere
reSpektujl uplatiiovanie vlastnej vole a rozhodovania prijimatela socidlnej sluzby.

V kazdej situacii sa vzdy ku prijimatelom socidlnej sluzby spravaji reSpektom
a uctou. Sluzby sa poskytuju individudlne podla individualnych potrieb prijimatela
socidlnych sluzieb.

e Podpora sebestacnosti — zamestnanci zariadenia plne podporuju sebestac¢nost’ kazdého
prijimatela socialnej sluzby

e Odbornost’ zamestnancov — zamestnanci zariadenia sa priebezne vzdelavaju,
zucastiiuju sa semindrov, Skolenia, ktoré su zamerané na pracu v socialnych sluzbach

e Timova spoluprdca — vsetci zamestnanci si uvedomuju dolezitost’ timovej spoluprace
a vedenie zariadenia tuto spolupracu plne podporuje

e Bezpecné prostredie — prostredie zariadenia reSpektuje potreby a zvyklosti
prijimatelov socidlnej sluzby. Pouzivané pomocky su volené tak, aby neohrozovali
bezpecnost’ prijimatel'ov socidlnej sluzby

e Otvorenost’ a spoluprdca — zékladnymi principmi, ktoré st nevyhnutné k vytvoreniu
vzajomnej dovery medzi zamestnancami a prijimatel'mi socidlnej sluzby su:

e Ohladuplnost’
e Otvorenost’

e Profesionalita
o Citlivy pristup

e DodrZiavanie Pudskych prav prijimatel’ov socidlnej sluZby — zamestnanci poskytuju
sluzby prijimatel'om tak, aby boli vZdy zachované ich prava a 'udska dostojnost’

o Flexibilita — sluzba sa prisposobuje potrebam prijimatela.

e Podpora sebestacnosti — pomoc vychadza z aktivneho pristupu zamestnancov tak, aby
podporoval samostatnost’ a nezavislost' prijimatela a motivoval ho k prekondvaniu
svojej nepriaznivej socialnej situdcie.

e ReSpektovanie zvyklosti, ndzorov a ritudlov prijimatela — zariadenie vytvara
podmienky, v ktorych sa prijimatel’ socialnej sluzby bude citit’ bezpecne, prijemne,
pontka prijimatelom tak ista kvalitu Zivota, o aki sa snaZzime my sami, vratane
citového zdzemia

e Individualita - ku kazdému klientovi sa pristupuje individudlne

Pre prijatie klienta do zariadenia je potrebné vydanie Rozhodnutia posudkovej komisie obci a
miest ( na zadklade trvalého bydliska klienta ), stupent odkazanosti na socialnu sluzbu v
rozsahu odkézanosti stupenl IV. az VI. Zariadenie je v posobnosti MPSVaR, s ktorym mame
uzatvorenu zmluvu o financovani socidlnej sluzby pre 40 klientov, ¢o je aj kapacita nasho
zariadenia. Ak je dochodok klienta nizs$i ako uhrada za poskytované socidlne sluzby,( v



zmysle zdkona o soc. sluzbach) a internych predpisov zariadenia, rodinny prislusnik sa
zaviazal rozdiel doplatit’ osobitnou zmluvou. Kazdému obyvatelovi zostava 25 % zo
zivotného minima, tzv. ochrana prijmu klienta.
V HZ ,,ludské srdce® Stiirovo sa v ramci socialnej prace vyuziva metoda, ktort podla svojich
schopnosti a moznosti dokaze klient zvladnut:

Pozorovanie a rozhovor — su to najstarSie metddy socialnej prace, ktoré spolu suvisia
amoézu poskytnut’ uceleny obraz o klientovi. Pocas rozhovoru ale i pozorovanim
klienta socialny pracovnik ziskava informacie o siasnom stave klienta, o spdsobe
zivota, informécie o prostredi v ktorom zije, o jeho problémoch, rodinnej situdcii,
pribuznych.

Tieto informacie umoznuju socidlnemu pracovnikovi pochopit’ klientove problémy,
spoznat’, aky je Clovek, aké je jeho spravanie, aki ma perspektivu, motivaciu riesit’
svoje problémy. Bezprostrednym cielom je zhodnotenie informacii a ur¢enie d’alSicho
postupu riesenia klientovho problému.

Povzbudenie — klient v adaptatnom procese, ale aj klient, ktory mé nejaky problém, je
neisty, ma strach, boji sa, Zze nebude akceptovany, takého klienta je potrebné
povzbudit’, ocenit’ jeho prvy krok auistit’ ho, Ze jeho problémy buda vyrieSené.
Vhodna metdda u ml¢anlivych, utiahnutych, introvertnych klientov.

Tréning — ucenie, opakovanie, nacvik — socidlny pracovnik vyuZziva najmi tréning
pamiti réznymi cviceniami, hrami, v spolupraci s opatrovatel'skym persondlom sa
snazia opakovanim kazdodennych cinnosti anacvicovanim pomdct klientovi
zachovat alebo rozvijat’ jeho zruc¢nosti.

Nacvik slusného spravania — neustalym opakovanim a pripominanim viest’ klienta
k pravidlam slusného spravania — pozdravit’, zaklopat’ na dvere, poprosit’, nenadavat...

Metoda ventilacie — klienti prichddzaji za socidlnym pracovnikom, aby mohli
hovorit’ o svojich problémoch, tazkostiach. Vo svojom okoli nemajt ¢loveka, ktorému
by o nich povedali, potrebuji tzv. ventilacnu konzultaciu. Ide o odbtranie napitia
stresovej situacie.

Iné — pri praci s klientom sa vyuzivaji poznatky, formy a metddy terapii ako su:
muzikoterapia, arteterapia, aromaterapia, biblioterapia.

Socialnu pracu vHZ ,Ludské srdce” v Stirove vykondva socialny pracovnik
s vysokoskolskym vzdelanim 2. st. v odbore socialna praca, v spolupréci s ostatnymi
zamestnancami zdravotného useku ( sestry a opatrovatel’ky).

Dokumentacia
Dokumentécia je rozdelend na dve Casti — osobny spis prijimatela socialnej sluzby (
socidlna karta) a dokumentacia o individualnom planovani a realizacii starostlivosti.

Osobny spis prijimatel’a socidlnej sluzby obsahuje:

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
Stihlas so spracovanim osobnych udajov prijimatel’a socialnej sluzby
Doklady o prijme prijimatel’a socialnej sluzby

Doklady o socidlnej odk4zanosti prijimatela socidlnej sluzby



e Doklady o prijme a majetku spolocne posudzovanej osoby

« Ziadost' o zabezpelenie poskytovania socialnej sluzby

e Doklady o tschove

e Rozne iné doklady a zapisy suvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby

Dokumentacia o planovani, realizacii starostlivosti a individudlnom planovani obsahuje:

e Zaznamy o priebehu adaptacie

e Zaznamenanie osobnych ciel'ov prijimatela socialnej sluzby

o Plan starostlivosti, jeho hodnotenie, aktualizacie

e Individualny plan a plan socialnej rehabilitacie, jeho hodnotenie, aktualizacie
o Autobiograficky list

e Mesacéné prehlady o realizacii

e Zaznam a hodnotenie starostlivosti

e Plan rizik

Socidalne poradenstvo je odborna Cinnost zamerana na zistenie rozsahu a charakteru
hmotnej niadze alebo socidlnej nidze, na zistenie pri¢in jej vzniku, na poskytnutie
informacii o moznostiach rieSenia hmotnej alebo socialnej nidze a na usmernenie ob¢ana
pri vol'be a uplatiiovani foriem socialnej pomoci.

Socialne poradenstvo je odborna cinnost zamerand na pomoc fyzickej osoby
v nepriaznivej socialnej situdcii.

Socialny pracovnik v HZ ,,Cudské srdce* bezprostredne po oboznadmeni sa so situaciou
alebo problémom prijimatel’a socidlnej sluzby:

e Posudi povahu problému, zisti pri¢inu jeho vzniku a charakter
o Poskytne informacie o moznostiach rieSenia problému
e Poskytne odborni pomoc

e Podla potreby odporuc¢i alebo sprostredkuje prijimatelovi socialnej sluzby d’alSiu
odbornu pomoc.

Socidlne poradenstvo je sucastou kazdej poskytovanej socidlnej sluzby v HZ ,,Cudské
srdce®, socialny pracovnik poskytuje aj poradenstvo vo veci postidenia odkazanosti na
socialnu sluzbu, informacie o druhu, mieste cieloch a o sposobe poskytovania socidlnej
sluzby.

Socialna rehabilitacia

Socidlna rehabilitacia je odborna cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby s ndcvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti



a posilnovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost’ a pri
zakladnych socidlnych aktivitach.

V podmienkach HZ ,,LCudské srdce* vykondva socidlny pracovnik najma:

e Nécvik pouzivania pomdcok

e Nacvik priestorovej orientacie
e Nacvik samostatného pohybu
e Obnova schopnosti pisania

e Socialna komunikécia

Cielom sociilnej rehabilitacie v Hz ,,Cudské srdce® je:

e Rozvoj samostatnosti, sebestacnosti, navykov pri sebaobsluhe (obliekanie,
vyzliekanie, osobnd hygiena, ustielanie postele, jedenie, pouzivanie kompenza¢nych
pomdcok a pod.)

e Rozvoj zékladnych socidlnych zru¢nosti — schopnost’ nadviazat’ rozhovor, vyjadrit’
svoj nazor, vediet pocuvat inych, vediet poziadat o pomoc, vediet vyuzivat
informacie, vediet sa rozhodnut ako chce vyuZzivat’ svoj volny cCas, naucit’ klienta
poznavat’ hodnotu penazi.....

e Rozvoj komunika¢nych zru¢nosti — naucit’ prijimatela socialnej sluzby hovorit’ k veci,
obsahovo zrozumitelne, vytvorit’ priamy o¢ny kontakt, ovladnut’ nevhodné prejavy
verbalnej 1 neverbalnej komunikéacie.

V HZ ,,Cudské srdce* socidlny pracovnik pouziva tieto metody socialnej rehabilitacie:
Komunikacia v skupine — prijimatel’ socialnej sluzby ma moznost’ sa naucit’ vyjadrit’ svoj
nazor, spokojnost’ alebo nespokojnost’ s poskytovanim socialnej sluzby, pocit bezpecia.
Takato komunikdcia pomaha zlepSovat komunika¢né schopnosti, ktoré st vplyvom
postihnutia zhorSené.

Nacvicovanie, opakovanie — prijimatel’ socialnej sluzby sa neustadlym opakovanim v ramci
svojich moznosti u¢i byt’ samostatnym ( telefonovanie, niektoré ukony sebaobsluhy a pod.)
Formy sociilnej rehabilitacie — socidlny pracovnik vykonava socidlnu rehabilitdciu bud’
individualne alebo skupinovo.

Socialna rehabilitacia prebieha v priestoroch HZ ,,ludské srdce* ale aj v okoli, ¢asovo nie je
ohraniCena, realizuje sa v priebehu celého pracovného dna. Pri kazdej Cinnosti socialny
pracovnik aj ostatni zamestnanci su povinni dodrziavat’ pravidla bezpecnosti a ochrany
zdravia, dbat na bezpecCnost’ prijimatelov socialnej sluzby sohladom na ich fyzické
moznosti.

Dokumentacia o planovani a priebehu socidlnej rehabilitacie, ako aj jej hodnotenie su
sucastou individudlneho plénu. Minimalne jedenkrat mesac¢ne sa hodnoti jej priebeh
a v pripade potreby sa uvadzaju aj iné zdvazné skutoCnosti tykajice sa priebehu socialnej
rehabilitécie.

Pracovna terapia

Pracovna terapia je odbornd ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti fyzickej
osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim, ktorej cielom je obnova,
udrzanie alebo rozvoj fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti prijimatel'a socialnej
sluzby.

Metody, prostriedky a formy pracovnej terapie



Vramci HZ ,,LCudské srdce sa vyuzivaji zakladné metdédy - cvienie a precviCovanie
jednotlivych cCinnosti, nazornd ukazka, inStruktdz. Zamestnanci zodpovedni za pracovni
terapiu vyuzivaju predovsetkym individualny pristup ku prijimatelovi socialnej sluzby.
Prostriedky pracovnej terapie — si to najmd sebaobsluha, prace pri uprave okolia HZ,
pestovanie kvetin, vyroba vel'kono¢nych, viano¢nych 0zddb, pecenia, separacia odpadu....
Formy pracovnej terapie — individualna alebo skupinova.

Pracovnd terapia prebieha v priestoroch zariadenia, v bezprostrednom okoli zariadenia.
Prijimatelia socialnej sluzby nesmu vykonavat pracovnu terapiu v priestoroch pracovne,
stravovace] prevadzky a v inych priestoroch so zvySenym rizikom ohrozenia bezpecnosti
alebo zdravia, nesmu vykondvat’ prace ohrozujlce ich bezpecnost’ a zdravie (nosenie tazkych
bremien, udrzbarske prace....)

Pracovna terapia prebiecha na zaklade individudlnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby.
Dokumentacia o planovani a priebehu pracovnej terapie, ako aj hodnotenie su sucastou
individudlneho planu.

Ziaujmova ¢innost’

Zaujmova c¢innost’ prijimatel'ov socidlnej sluzby je kulturna ¢innost, spolocenské ¢innost,
Sportova c¢innost’ a rekreacna cinnost, ktord je zamerand na rozvoj schopnosti a zru¢nosti
prijimatela socialnej sluzby.

Cielom zaujmovej cinnosti je poskytnut' prijimatelom socialnej sluzby v HZ ,,Cudské
srdce® hodnotné prezivanie ich vol'ného Casu, zabezpecenie kulturnych, socialnych potrieb,
rozvoj ich zaujmov.

Prostriedky a formy zaujmovej ¢innosti

Prostriedky — spolocenské hry, vychadzky, zédbava, posedenia, stretnutia s inymi I'ud’'mi ¢i
skupinami, klubom déchodcov, pasivna resp. aktivna ucast’ na réznych vystupeniach, ¢itanie
dennej tlace, sledovanie TV, pocuvanie rozhlasu, pomoc a podpora pri realizacii duchovnych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

Formy — skupinové alebo individualne.

Pri kazdej cinnosti st zodpovedni pracovnici povinni dodrziavat’ pravidld bezpecnosti
a ochrany zdravia. Pre aktivity, ktoré¢ su organizované mimo aredlu HZ, je potrebné
vypracovat’ zoznam prijimatelov socidlnej sluzby, ktori sa aktivity zcastnia, zabezpecit
dohl’ad a sprevadzanie primeranym poc¢tom zamestnancov, zabezpecit’ stravovanie.

Zaujmova c¢innost’ v HZ ,,Cudské srdce® je organizovana ako skupinova alebo individualna
¢innost’ na zaklade zaujmov prijimatel’ov socialnej sluzby a moznostiach zariadenia.

Utast’ prijimatelov socidlnej sluzby na jednotlivych &innostiach, podujatiach & vyletoch sa
zaznamenavaju do individualneho plédnu prijimatel'a socialnej sluzby. Socialny pracovnik
pravidelne hodnoti zaujmova Cinnost” a v pripade potreby uvadza aj zdvazné skutoCnosti
tykajice sa zaujmovej ¢innosti prijimatelov socidlnej sluzby.

Starostlivost’ o obyvatelov je zamerand na timova spolupracu u vsetkych zamestnancov
v priamom kontakte, ¢im sme sa snazili skvalitnit' poskytované socidlne sluzby. Kazdy
prijimatel’ je podporovany a vedeny k sebesta¢nosti , nezavislosti a autondmii. Snazime sa
o rozvijanie osobného potencidlu formou individudlnych alebo skupinovych rozhovorov,
komunikéciou, rieSenim konfliktov, formou pomocnych terapii. U novoprijatého prijimatel’a
je potrebné ulahcenie adaptacného procesu a eliminacia socialneho rizika, €o realizujeme
urenim soc. diagnozy, soc. terapiou, socidlnou rehabilitaciou ,spolupracou s rodinou.
Zdravotné tkony zabezpecujeme prostrednictvom pracovnicok z ADOS -u (aplikacia injekcii
muskularnou, vendznou, subcutdnnou formou, aplikacia infuznej terapie, vendzne odbery,
RHB cvicenia atd’. ). OSetrenie ulcusov, dekubitov a inych ran, prevdzy zabezpecujeme
prostrednictvom ADOS -u v spolupraci s chirurgom. Toaletu klienta vykonavame podla



harmonogramu, ktory vypracuje veduca opatrovatel’ka, vzdy podla aktualneho stavu klientov.
Rannd a veCernd toaleta sa vykonava kazdé rano a kazdy vecer. Celkovy kupel raz do tyzdia
a podla potreby. U inkontinentnych a imobilnych pacientov aj 3x do tyzdna , inak podla
potreby. Okrem celkového kupelu dbame na Cistotu Ustnej dutiny, zubnych protéz,
dodrziavanie pitného rezimu. Len vo vynimocnych pripadoch je klient kiipani na 16zku, inak
vzdy v kupel'ni. Holenie muzov je 2x do tyzdna a p. p.

U imobilnych klientov dbame na spravne polohovanie ako prevenciu vzniku dekubitov.
Polohujeme cez dent kazdé¢ dve hodiny v noci kazdé tri hodiny, resp. podl'a potreby V rdmci
mobility klientov zabezpeCujeme rozne kompenzacné pomocky. NaSim cielom je viest
klienta k samostatnosti ¢i uz pri kipani, jedeni ... Poste'né pradlo sa vymiena kazdé dva
tyzdne a podl'a potreby avSak u imobilnych a inkontinentnych klientov kazdy den. Uterdky sa
menia kazdé rano a p. p. Dezinfekcia pomocok (lavore, Spongie, podlozné misy...) sa
vykonava po kazdom pouziti. Dezinfekciu prevadzaju opatrovatel’ka podla dezinfekéného
programu

Prijimatel’ mé& pravo slobodného vyberu oSetrujuceho lekara. Lekarska starostlivost je
zabezpecena:

a) pri nastupe klienta do zariadenia, navsteva lekara je jedenkrat do tyzdna a p. p.

b) neuroldg, internista, psychiater, dermatolog, ( potrebné vySetrenia zabezpecujeme v PK
Starovo. Zariadenie zabezpeduje aj stomatologa.

Osobitnu starostlivost’ venujeme klientovi v poslednom §tadiu zivota / umierajacim/ v
spolupraci s kitazom a rodinou klienta. Navstevy v nasom zariadeni nie s Casovo obmedzené.
Pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni sa nesml pouzivat prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby s vynimkou pripadov priameho
ohrozenia Zivota alebo zdravia prijimatel'a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob, vtedy
je mozné pouzit' prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, ato len na cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia je mozné pouzit’ len vtedy, pokial’ bolo neuspesne pouzité
iné opatrenie na zabranenie takého spravania prijimatel’a, ktoré ohrozuje jeho zdravie a zivot
alebo zdravie a zivot inych fyzickych osob. Strava sa podava 5 x denne, u diabetickov 6x.

Za chod kuchyne zodpoveda vedlca stravovacej prevadzky. V kuchyni pracuji 2 hlavné a
jedna pomocna kucharka. V zariadeni pracuje stravovacia komisia v zloZeni.

— veduca stravovacej prevadzky

— veduca zariadenia

— lekar

— veduca socialno — zdravotného useku
— zastupcovia klientov v pocte 2

Komisia zostavuje jedalne listky a dodrziava zasady spravnej vyzivy, zodpoveda za kvantitu a
kvalitu podavanej stravy, jej nutricnu a kaloricki hodnotu a dietetické parametre. ( zakon
335/2007 Z.z. § 26, ods. 1.), so suhlasom lekara.

V pomocnych jedalniach, ktoré si na jednotlivych oddeleniach sa stravuju klienti, ktori si
vyZzaduju asistenciu pri realizacii socidlnej rehabilitacie. Okrem klientov sa poskytuje strava aj
zamestnancom. ( 1 x denne, hlavné jedlo ).



6 . Financovanie socialnych sluzieb a uhrady za poskytované socialne sluzby

Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce™ poskytuje sluzby celoro¢ne, za tthradu podla
internych predpisov zariadenia, ktoré vychadzaji zo zakona ¢. 448/2008 Z. z. a s
prihliadnutim na socialne postavenie, vySku dochodku a jeho zdravotny stav.

V pripade, Ze klient ma dostato¢ny prijem na pokrytie vydavkov za sluzby, tak sa postupuje
nasledovne:

a) z dochodku sa odpocita 25% zo zivotného minima ako ochrana prijmu klienta na osobné
vydavky ( vreckové ) a zostatok sa zinkasuje podl'a vysky uhrady za poskytované soc. sluzby.
Ak klient nema dostato¢ny prijem:

b) chybajuci rozdiel do vysky doplacaji rodinni prislusnici alebo ina uréena osoba osobitnou
zmluvou

c)hl'adaju sa sponzori

Za dni prerusenia poskytovania sluzieb v zariadeni z dovodov ako st napr. hospitalizacia,
kupelna liecba, priepustka na viac ako jeden den, prijimatel’ socialnej sluzby neplati za stravu
a za d’alSie ¢innosti, plati len tthradu za byvanie.

Finan¢né vysporiadanie za dni nepritomnosti prijimatela sa zo strany zariadenia realizuje
vzdy v nasledujicom mesiaci po vzniku naroku na vratenie ¢asti thrady

Uhrady za socialne sluzby st povinni platit’ vietci.

Cennik nadobudol u¢innost’ diiom 01.07.2023 a nasledne sa zrusil cennik zo dna 01.12. 2022.
Cennik poskytovanych socidlnych sluzieb za rok 2023 je zverejneny na webovom sidle nasej

organizacie.

Uhrada pre klientov na racionalnej strave :

28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
stravovanie 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 €
ubytovanie 11,00 € 11,00 € 11,00 € 11,00 €
upratovanie, pranie, zehlenie 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 €
a udrzba bielizne
Spolu a/den 18,00 € 18,00 € 18,00 € 18,00€
Spolu d/mesiac 504,00 € 522,00 € 540,00 € 558,00 €

Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :

28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
stravovanie 4,20 € 4,20 € 4,20 € 4,20 €
ubytovanie 11,00 € 11,00 € 11,00 € 11,00 €
upratovanie, pranie, zehlenie 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 €
a udrzba bielizne
Spolu 4/den 18,20 € 18,20 € 18,20 € 18,20 €
Spolu 4/mesiac 509,60 € 527,80 € 546,00 € 564,20 €

Samoplatca ( klient bez rozhodnutia o odkazanosti na socidlne sluzby) uhrddza sumu v



zéavislosti na EON. (EON - ekonomicky opravnené naklady mesacne na jedného prijimatel’a
socialnych sluzieb).)

DalSie financovanie:

- Statna dotacia

- finan¢ny prispevok od obce, mesta
- sponzoring

- 2% dani z prijmu

HZ ,Ludské srdce” podalo ziadost o poskytnutie finanéného prispevku na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby v zmysle §51
Obcianskeho zakonnika v nadvéznosti na ust. §80 pism. h, bod 2 a §75 ods. 1 a2 zdkona ¢.
448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene a doplneni zdkona ¢.455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani ( Zivnostensky zékon ) v zneni neskorSich predpisov na rok 2023.
Predmetna Ziadost’ bola mestskym zastupitel'stvom v Stirove schvalena vo vyske 21 600,00-
€ na rok 2023, obec Kamenica nad Hronom nédm poskytla finanény prispevok vo vyske
360,00- €, obec Mala nad Hronom 1 200,00 €, obec Obid 2 400,00 €, MPSVaR SR nam
poskytlo na rok 2023 finan¢ny prispevok vo vyske 317 352,99 €.

Vyska nevycerpaného financného prispevku z dovodu obsadenia miest samoplatcami a
z dovodu neobsadenych miest je prilohou tejto vyrocnej spravy.

Pracujeme v ststave podvojného Uctovnictva. Humanitné zdruzenie ma Radu HZ, ktora
zabezpecuje prevadzku, mame vypracovany: organizacny poriadok, prevadzkovy poriadok
pre oddelenie, pre kuchyiiu, domaci poriadok a iné interné predpisy.

Finan¢né prostriedky su vedené na uctoch v banke:
— bezny ucet
— prispevkovy ucet
— dotacny ucet
— ucet na socialny fond
— ucet na 2% dani z prijmu

Porovnanie zakladnej Struktary aktiv a pasiv medzi dvomi t¢tovnymi obdobiami:

Strana aktiv (EUR) 2023 2022 Rozdiel
A. IMAJETOK SPOLU 433 831,16/ 433 831,16 0

1.| Dlhodoby nehmotny majetok 0 0 0

2.| Dlhodoby hmotny majetok 433 831,16{ 433 831,16 0

3.| Dlhodoby finan¢ny majetok 0 0 0
B. |OBEZNY MAJETOK SPOLU 41 305,36 | 41 723,99 | -418,63

1| Zasoby 2076,05 | 1792,45 283,60

2.| Dlhodobé pohl'adavky 0 0 0

3.| Kratkodobé pohl'adavky 0 0 0

4.| Finanéné Gcty 39229,31 | 39931,54 | -702,23
C. |C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU 3406,56 | 4301,78 | -895,22
AKTIVA celkom 478 543,08(479 856,93 | -1 313,85




Strana pasiv (EUR) 2023 2022 Rozdiel
A. ;/I}g]i"lj"NE ZDROJE KRYTIA MAJETKU 414 242.44| 423 406.57| 9164.13
1.| Imanie a penazné fondy 0 0 0
2.| Fondy tvorené zo zisku 0 0 0

3. ii§§§$1adany vysledok hospodarenia 415 110,19] 411 015,66 4 094.53
4.| Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie -867,75 1239091 | 11 523,16
B. |CUDZIE ZDROJE SPOLU 64 300,64 | 56 450,36 | 7 850,28
1.| Rezervy 0 0 0
2.| Dlhodobé zavizky 18 286,13 | 22 053,91 | -3 767,78
3.| Kratkodobé¢ zavazky 46 014,51 | 34 396,45 | 11 618,05
4.| Bankové vypomoci a pozicky 0 0 0
C. |CASOVE ROZLISENIE SPOLU 0 0 0
PASIVA celkom 478 543,08(479 856,93 | -1313,85

Zhodnotenie hospodarenia vychadza z hlavnej knihy, kde st porovnané vysledky ziskov a
strat na urovni uctovych skupin uctovej triedy 5 — Naklady na Cinnost’ a uctovej triedy 6 —
Vynosy z ¢innosti.

Néklady (v EUR) 2023 2022 Rozdiel
50 [Spotrebované nadkupy 133 817,17 122 485,89 11 331,28
51 |Sluzby 26 384,64 22 210,06 4 174,58
52 |Osobné naklady 474 444 44 417 859,01 56 585,43
53 |Dane a poplatky 3 255,61 2 731,51 524,10
54 |Ostatné naklady 2 753,72 2 258,34 495,38
55 |Odpisy, predany majetok 0 0 0
56 |Poskytnuté prispevky 0 0 0

Néklady celkom 640 655,58 567 544,81 73 110,77

Vynosy (v EUR) 2023 2022 Rozdiel
60 |Trzby za vlastné vykony a tovar 248 152,49 215 791,23 32 361,26
62 |Aktivacia 6 788,10 6 004,35 783,75
64 |Ostatné vynosy 0 0 0
65 |Trzby z predaja a prenajmu majetku 0 0 0
66 |Prijaté prispevky 0 0 0
69 |Prevadzkové dotacie 384 847,24 358 140,14 26 707,10

Vynosy celkom 639 787,83 579 935,72 59 852,11
59 |Dail z prijmu 0 0 0

Vysledok hospodarenia -867,75 12 390,91 11 523,16




EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY

Struktara poloziek nakladov podl'a §72 odst.5 Zakona

¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach Vyska EON v €
a) | mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora
zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych vyrovnani podla 318 216,56

osobitného predpisu

b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socialne

poistenie a povinné prispevky na starobné déchodkové 110 715,22
sporenie platené zamestnavatelom
c) | tuzemské cestovné nahrady 0
d) vydavky na energie, vodu a komunikacie 45 885,24
e) _vyda.vlky na material okrem reprezentacneho vybavenia novych 89 584,48
interierov
f) dopravné 0
g) | vydavky na rutinnu Udrzbu a Standardnu udrzbu okrem
jednorazovej udrzby objektov alebo ich Casti a rieSenie 0

havarijnych stavov

h) | najomné za prenajom nehnutelnosti alebo inej veci okrem
dopravnych prostriedkov a Specialnych strojov, pristrojov,
zariadeni, techniky, naradia a materialu najviac vo vyske
obvyklého ndjomného, za aké sa v tom Case a na tom mieste
prenechavaju do ndjmu na dohodnuty Ucel veci toho istého
druhu alebo porovnatelné veci

5 868

i) | vydavky na sluzby 24 114,84

) vydavky na bezné transfery, v rozsahu vreckového podla
osobitného predpisu 2), odstupného, odchodného, nahrady

ot oy . . . 2 014,20
prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca
podla osobitného predpisu
k) | odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podla
uctovnych predpisov, o ktorom poskytovatel socialnej sluzby 0
Uctuje a odpisuje ho ako Uctovna jednotka
EON za rok 2023 SPOLU 596 398,54
Vyska prijatych Ghrad za socialnu sluzbu za rok 2023 241 094,49
Prijaty finan¢ny prispevok z MPSVaR SR za rok 2023: 317 352,99 €
Financny prispevok na 1 klienta na mesiac: 661,15 €
EON na 1 prijimatel’a socialnej sluzby na rok : 14 909,96 €

EON na 1 prijimatel'a socialnej sluzby na mesiac: 1 242,49 ¢€
7. Plnenie priorit, ciel’ov a inovacii v poskytovani socialnych sluzieb

Stagnacia a uspokojenie sa so sucasnym stavom prevadzky predstavuje riziko postupného
zaniku poskytovania socialnych sluzieb Humanitného zariadenia ,,Cudské srdce” v Stirove.
Nasa praca sa zameriava na analyzu sucasného stavu zariadenia a navrhuje stratégie pre jeho
revitalizaciu a reStrukturizéciu s cielom zlepsit’ kvalitu poskytovanych sluzieb ako vyvazené
plnenie subjektivnych poziadaviek a potrieb prijimatel'a socialnych sluzieb, zamestnancov
a vSetkych zainteresovanych stran, objektivizovanych poziadaviek na kvalitu kladené
determinujicou dokumentaciou, objektivnou zdravotno - socidlnou situaciou prijimatela.
Zvolenymi odbornymi postupmi zabezpecit dosahovanie cielov, ktoré su stcastou
zabezpecenia kvality a plnenia Standardov kvality podla platnej legislativy Slovenskej



republiky.

Nasim cielom je nad’alej poméhat’ ob¢anom, ktori st odkdzani na pomoc institucii, ktorych
¢innost’ je zamerand na poskytovanie socialnych sluzieb, pri reSpektovani vSetkych l'udskych
prav kazdého jednotlivca, spoluprdca srodinou, komunitou a pracovat v sulade so
Standardami kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. V mesiaci december 2023 sme formou
komparacie zacCali analyzovat skuto¢ny stav prevadzky zariadenia. Identifikaciou
a dokazovanim problémov, moznych rizik a ohrozeni, vypracujeme a navrhneme spdsob na
obnovu a ozdravenie organizacie v problémovych oblastiach opodstatnenost’ revitalizacie
a reStrukturizacie nasho zariadenia. Revitalizicia a reStrukturalizacia Humanitného zdruZenia
,Ludské srdce” je nastroj, ktory pouZijeme na zmenu procesov, celkovej Struktiry,
zariadenia, ktoré sa snazi svoje postavenie na trhu poskytovania socidlnych sluzieb zlepsit’. Je
to zlozity proces vyZzadujuci si potrebni analyzu zariadenia a vnutornych a vonkajSich
faktorov. Je potrebné aby sa do procesu zapojili svedomiti l'udia s potrebnou znalostou
problematiky, inak méze cely proces zlyhat’ a nedosiahneme zelané vysledky.

Revitalizaciu a resStrukturalizaciu vyuzije naSa organizdcia ako prostriedok konkurencne;j
vyhody, ked’ odhalime svoje slab¢ a silné miesta a prepracované procesy vyuzije a tym zlepsi
svoje vysledky. Preto sme sa rozhodli, Ze za ucasti vSetkych zainteresovanych stran / prijimatelia
socialnych sluzieb, ich najblizsi pribuzni, zamestnanci, vedenie zariadenia/, zanalyzuji skutocny stav
prevadzky, odchylky od noriem platnej legislativy, pomenujeme problémy a nastavime rieSenia ako
,»Zlepsit™ systém riadenia celej organizcie tak, aby sme boli konkurencie schopni a vyhl'addvani
poskytovatelia pobytovych socidlnych sluzieb. Organizacia nutne potrebuje revitalizaciu, o znamena
ozdravenie a obnovu organizécie a tak tiez neformalnu restrukturizaciu, ¢o znamena zlepsSenie alebo
zmenu druhu poskytovanych sluzieb na Specializované zariadenie, zmenu internych predpisov,
smernic a pracovnych postupov, prehodnotenie a prispdsobenie stratégie organizacie, s cielom zlepsit
poskytovanie socidlnych sluzieb cielovej skupine seniorov, finanéni apersondlnu analyzu
a zabezpecCit' dlhodobu udrzatel'nost’ a konkurencie schopnost’ na trhu poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb. V decembri roku 2023 Statutdrna zastupkyna Humanitného zdruzenia ,,Cudské srdce*
schvélila Uznesenie ¢.9/2023 na  vypracovanie ZlepSovatel'ského planu ,Revitalizacia
a reStrukturizacia Zariadenia pre seniorov  Humanitného zdruzenia ,,ludské srdce”. Humanitné
zdruzenie ,,Cudské srdce® stoji pred dolezitou ulohou revitalizacie a reStrukturizacie, aby mohlo
efektivne sluzit’ svojim klientom a zabezpecit’ svoju udrzatel'nost’ do buducnosti. ZlepSovatel'sky plan
je nielen nevyhnutny, ale aj prilezitostou na posilnenie zdruzenia a zlepSenie sluzieb, ktoré
poskytujeme. Dovody pre zahajenie ozdravného procesu v Humanitnom zdruzeni ,,Cudské srdce™ je
niekol’ko:

ZlepSenie infrastruktiry. Revitalizacia, ozdravenie a obnova fyzickych priestorov zdruzenia méze
mat’ hlboky vplyv na celkovll atmosféru a funkcénost’ organizécie. Investicie do nového nabytku,
technoldgii a vybavenia mdézu vytvorit’ prostredie, ktoré je nielen bezpenejSie, privetivejsie a
esteticky prijemnejsie, ale aj lepSie vybavené na poskytovanie kvalitnych sluzieb. Takéto prostredie
moze zvysit pohodlie pre klientov a zamestnancov, o ma priamy vplyv na ich spokojnost’ a
produktivitu.

Zmena druhu poskytovanych socialnych sluZieb je d’alSim aspektom zlepSovatel’ského planu..
Vzhl'adom na rastice a diverzifikované potreby seniorov a ich rodin je nevyhnutné, aby zdruzenie
reagovalo pruzne a inovativne. Zmena druhu poskytovanych socialnych sluzieb, ako je preregistracia
na Specializované zariadenie, terapeutické aktivity alebo vzdelavacie kurzy, moze naSmu zdruZeniu



Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce™ umoznit’ lepSie reagovat’ na individudlne poziadavky a
poskytovat’ komplexnejsiu podporu.

Optimalizacia prevadzkovych procesov je nevyhnutnd pre zvySenie efektivnosti a kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb. Zefektivnenie méze zahtat’ prechod z ilohového na procesné
riadenie organizacie, digitalizaciu dokumentacie, zlepSenie komunikacnych kandlov alebo zavedenie
novych metod prace. Tieto zmeny mézu viest’ k rychlejSiemu a presnejSiemu spracovaniu informacii
a k lepSej koordinacii medzi timami.

Rozvoj Pudskych zdrojov. Investicie do Skolenia a rozvoja zamestnancov su investiciou do
buducnosti zdruzenia. Kvalifikovani a motivovani zamestnanci su schopni poskytovat’ vysoku uroven
starostlivosti a prispdsobit’ sa novym vyzvam.

Zvysenie spokojnosti klientov je koneénym cielom kazdej sluzby. Spokojni klienti st zarukou
dobrého mena organizécie a jej dlhodobej udrzatelnosti. ZlepSenie sluzieb a prostredia moze mat’
pozitivny vplyv na vnimanie kvality zivota klientov v zdruZeni.

ZvySenie konkurencieschopnosti je dolezité v prostredi, kde organizacie superia o zdroje, klientov a
financovanie. Revitalizicia a restrukturizacia mozu naSmu zdruzeniu pomoct’ odliSit’ sa od ostatnych
poskytovatel'ov a prilakat’ viac klientov a partnerov.

Udrzatel’nost’ a adaptabilita s nevyhnutné pre dlhodoby uspech zdruzenia. Zdruzenie, ktoré je
schopné prispdsobit’ sa meniacim sa podmienkam a vyzvam, ma lepSiu Sancu na preZitie a prosperitu.
Spolupraca s komunitou je zakladom pre integraciu sluzieb a podporu zo strany verejnosti.
Posilnenie vézieb s lokalnou komunitou a inymi organizaciami moze viest’ k lepSej integrécii sluzieb a
k vytvoreniu silnej siete podpory. Néavrh zlepSovatel'ského projektu je prileZitostou pre Humanitné
zdruzenie ,,Cudské srdee’ na to, aby sa posunulo na novua uroven kvality a efektivnosti. Sme toho
nazoru, Ze je to Sanca na to, aby zdruzenie nielen prezilo v naro¢nom prostredi, ale aby skutocne
prosperovalo a rozsirilo svoj pozitivny vplyv na spolocnost. Projekt by mal byt realizovany
systematicky a s dorazom na transparentnost’ a zapojenie vSetkych zainteresovanych stran, vratane
klientov, zamestnancov, partnerov a komunity. Kazdy krok by mal byt starostlivo planovany a
monitorovany, aby sa zabezpecilo, Ze zmeny su udrzateI'né a Ze ciele projektu st dosiahnuté.

8. Predpoklad financovania socialnych sluzieb
— thrady od prijimatel’'ov soc. sluzieb
— Statny prispevok, prispevok prislusnej obce, mesta
— sponzoring
— 2% zdane

9. Prilohy:

Vykaz ziskov a strat

Stvaha

Vyuctovanie za rok 2023
Celkové vyuctovanie za rok 2023

V Starove diia: 01.06.2023

Mgr. Silvia Buc¢ekova
Statutarny zastupca






